
Application simplifiant l’usage d’un smartphone
Intérêt
L’usage de COYALI permet de garder son propre
smartphone, sans devoir changer de modèle. Des
fonctionnalités essentielles pour l’usage quotidien
peuvent être mises en accessibilité simplifiée sur
l’écran d’accueil (pour recevoir ou émettre des
appels et/ou des SMS ou accéder aux visios).
Un ou plusieurs membres de l’entourage proche
aidant, avec l’accord du bénéficiaire, peuvent
installer (abonnement payant), dans leur téléphone,
l’application COYALI Compagnon qui permet de
« prendre la main » du téléphone à distance afin
d’ajuster l’organisation de l’écran, le paramétrage
des fonctions telles le volume de la sonnerie et le
temps requis pour y répondre par exemple.

Vigilance
Selon les besoins recueillis, il 
peut être nécessaire de suggérer 
un modèle permettant de 
commander deux appareils.  

Intérêt 
Permet de réduire le nombre de boutons à gérer pour la 
commande à distance d’appareils équipés de la technologie 
infrarouge. 
Certains modèles offrent la possibilité de commander deux 
appareils. 
Les actions essentielles sont conservées : allumer/éteindre, 
changer de chaine, ajuster le volume. 

Vigilance
L’appréciaQon, au préalable, 
des capacités d’apprenQssage 
d’un nouveau foncQonnement 
est nécessaire afin de permeSre 
un usage pérenne. 

https://bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/ Dom’Inno http://dominno.tasda.fr/#!/

Accompagnement 
S’il s’avère possible d’ajuster le planning des interventions pour 
permettre un temps dédié à la prise en main de l’aide 
technologique, l’intervenant du domicile peut aider le bénéficiaire 
à vérifier le bon fonctionnement des piles (fournies par le 
bénéficiaire ou l’entourage aidant), à les changer,  à insérer la 
dragonne, à décider d’un emplacement pour ne pas égarer la 
télécommande, à la nettoyer, à signaler toutes anomalies…

Accompagnement
Après un certain temps d’usage,
le bénéficiaire ou son aidant –
grâce à l’application
« Compagnon » peut
augmenter le nombre d’icônes
accessible sur l’écran l’accueil.
Une utilisation ajustée en
fonction des besoins est donc
possible à tout moment.

En savoir 
plus

En savoir plus

« L’INSTANT T » : Moins de boutons à commande – volet produits

L’instant T avril 2024

Télécommande universelle simplifiée

Co-construction du projet de vie
L’équipe peut identifier comme objectif général l’accompagnement vers le maintien des activités de loisir 
malgré des troubles cognitifs.
Si cela s’avère être cohérent, un objectif opérationnel peut être proposé pour atteindre l’objectif général ; 
tester l’usage d’aides technologiques permettant de retrouver une maitrise dans l’usage d’appareils à 
boutons de commande.  Un temps dédié pourrait être proposé avec un des intervenants du domicile lors 
d’une séance d’accompagnement spécifique. 

https://bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/
http://dominno.tasda.fr/
http://dominno.tasda.fr/
https://coyali.com/
https://coyali.com/
https://bien-chez-soi.lassuranceretraite.fr/produits/telecommande-universelle-simplifiee/


L’instant T avril 2024

Lorsqu’un bénéficiaire montre des signes de fragilités pouvant être liés à 

une aggravation de troubles cognitifs, il est important de respecter le 

processus d’accompagnement de l’acceptation : 

- de vieillir

- des fragilités 

- du besoin accru d’aide humaine

Nous sommes invités à nouer une relation de confiance avec le 

bénéficiaire et leurs aidants afin d’avancer ensemble vers un 

apaisement. 

1 Iden%fier les besoins et recueillir les a2entes de la personne  

2 

3 

Repérer les indicateurs de la fragilité : définir des priorités
en fonction des capacités et état de santé psychoaffective du bénéficiaire, 
de l’environnement aidant et l’évolutivité de la situation 

Chercher l’aide technique, technologique la plus 
adaptée

4 

5 

6 

Ques%onner le besoin d’interven%on d’un ergothérapeute 
pour effectuer un bilan d’autonomie fonc%onnelle dans le 
milieu de vie

Rechercher un soutien financier potentiel

Accompagner la démarche en ajustant les 
priorités et le projet de vie en conséquence

Moins de boutons à commande – volet sentinelle 

(Re)-Découvrez la FICHE REPERE HAS

h@ps://www.has-sante.fr/

Mot clef de recherche : 
OuEl de repérage des risques de perte 

d’autonomie ou de son aggravaEon

ü IdenNfier un changement, 

ü Organiser une alerte, 

ü Assurer une traçabilité, 

ü Prévenir le risque 

1 Iden%fier les besoins et recueillir les a2entes de la personne  

2 

3 

Repérer les indicateurs de la fragilité : définir des priorités
en fonction des capacités et état de santé psychoaffective du bénéficiaire, 
de l’environnement aidant et l’évolutivité de la situation 

Chercher l’aide technique, technologique la plus 
adaptée

4 

5 

6 

Ques%onner le besoin d’interven%on d’un ergothérapeute 
pour effectuer un bilan d’autonomie fonc%onnelle dans le 
milieu de vie

Rechercher un soutien financier potentiel

Accompagner la démarche en ajustant les 
priorités et le projet de vie en conséquence

Ø Apprendre au bénéficiaire à se servir de la télécommande simplifiée ; allumer / éteindre, 
ajustement du volume, … 

Ø Aider le bénéficiaire à trouver un confort d’usage de son smartphone avec l’application simplifiant 
son usage ; reconnaitre les différents icônes, balayage des écrans, comment appeler à l’aide si 
besoin

Accompagnement

Les intervenants du domicile peuvent :

è être acteurs dans l’accompagnement d’usage d’une aide technologique : 

Les intervenants du domicile peuvent :

è être acteurs dans le repérage des changements d’usage d’une aide 

technologique 
• Le bénéficiaire égare la télécommande régulièrement, utilise l’ancienne télécommande retrouvée 

dans un tiroir… ; y-aurait-il besoin de réapprendre l’utilité d’usage de la télécommande simplifiée ? 

• Le bénéficiaire met le son plus fort qu’à son habitude ; y-aurait-il une basse d’audition à repérer ? 

• Le bénéficiaire montre des signes de ne plus comprendre comment changer d’écran sur son 
smartphone ; le balayage n’est plus maitrisé ; y-aurait-il le besoin de prendre de nouveau un temps 
d’accompagnement ? 

https://www.has-sante.fr/upload/docs/application/pdf/2019-03/fiche-outil_reperage_perte_autonomie.pdf
https://www.has-sante.fr/

