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Présentation de la « Silver économie »
Les seniors a domicile : une clientele specifique ?
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Définition

ECONOMIE

La Silver économie est une filiere économique
transversale dont le principal objectif est de répondre a
I'enjeu du vieillissement de la population

Adapter les offres de produits ou de services aux
- besoins des seniors, qu'ils soient autonomes, fragiles
ou en perte d’autonomie

Vers une

Services a la personne filiere
ranspor , _
i : économique
Culture § Tourisme -
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Espérance
de vie

La Silver economie
en chiffres cersonnes

+ 15 millicns 20 millllons 24 milllons
2014 2030 20680
Seuls 8% des plus de 60 ANS sont
dependants et 20% des personnes
de plus de 85 ANS.
L'age moyen de perte d'autonomie
est de 83 ANS. On compte hrrsLappinergral

1,2MILLION de Smillions & &tre
aa de bénéficlaires Invasties dans le milleu

4, 3MILLIONS de personnes aident de I'APA assoclatif. Ils sont aussl
un fervent soutlen de
la solidarité familiale

regulierement un de leurs aines.
Parmi elles, 2.8 MILLIONS apportent
une aide a la vie quotidienne a une
personne agee vivant a domicile,
62% des aidants familiaux sont des
FEMMES.

Dépense

22N 5,3 14

milliards milllards milliards

hébargement APA S0INS

FRANCE
S — SILVERIECO
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La Silver économie en

d'apres S‘ Mﬁ- com hittps 4w hakisa comy/fr

Un marché en pleine croissance

Soijt
milS
i/4 de la population francaise de p;ﬁjgjﬂa‘
a plus de 60 ans nes

Une population "."20
qui ne cesse daugmenter mﬂn.g

Miam

54 %

des dépenses
totales des
Francais

Les seniors assurent
6 une majorité
des dépenses«

chiffres

3 types de profils
dans la Silver économie-

Les Seniors dits Les seniors dits Les seniors dits
actifs fragiles dépendants
ou an parte
d'autonomie
o BRIV .
-
L | 4 | F | F
Retraines Cas personnes Ces personnes ont
sutonomes et presentent besoin d'aide pour
independants des mitations I'sccomplissement
gqui connaissent fonctionnelles des actes de |3
un vieil issement &t une baisze wie et reguigrent
heabituel des capacites une surveillance
dadaptation ou régulitre [B% des
d anticipation seniors en France)
Sourcai
(1)~ La dinecsion de Penimation de la recherchs dis
Eliidhid ol dhid SLaEiligeii [DARES]

2} - Conra da lee Shar benomin
{3}~ Cantre de recherchs pour Fiteds de Fobsaraation
dich eomditans di e |Crndo)]

FRANCE
SILVERIECO
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ECONOMIE

La Silver economie en chiffres

d'aprés EM{EMW http=/"www. hakisa.com/fr . )
La Silver economie

Les secteurs en Europe«=
en croissance ¥

1- HABITAT q .
2 - COMMUNICATION k F |

] +32% %
3 - TRANSPORT TECHNOLOGIES *Aaﬂ
4 - e-AUTONOMIE MAINTIEN.A DOMICILE o
5 - ALIMENTATION +11% +65%
’ . SANTE HABITAT SENIOR

6 - SECURITE
7 - SANTE <+ A F i

! d PREVISIONS DE CROISSANCE
8 - SERVICES DE LA SILVER ECONOMIE EN EUROPE
9 - DISTRIBUTION 4 8

Previsions 2015-2020 « £
10 - LOISIR 5 145 22
“ 130

11- TRAVAIL - & 120
12 - TOURISME Py = I} =

1 F =

-7% -55% 20
AUTOMOBILE ACHATS
IMPULSIFS
=12 % A2 14 206 20AE Ha0 2022
HABILLEMENT

Ed sore FRANCE

4 - S iy

(5] - Fribdharte Sarr b - Lin betten by - Lis afjeus Sllﬂﬂltco

i L Slve deciiesinie
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Le marché des seniors et sa segmentation

Un marché a segmenter :
1- Les jeunes retraités, «les séniors actifs»,

3 publics 2- Les séniors fragilisés,

3- Les séniors agées dépendants : + de 80 ans,
bénéficiaires de 'APA.

Avec des projets et des modes de vie spécifiques
en termes ...

o D’habitat

. De consommation

m D’alimentation
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ECONOMIE

LES SENIORS ET LEURS MODES DE VIE

LOGEMENT CONSOMMATION

86% des retraités sont
propriétaires.

Le passage a la retraite
reinterroge le logement.

& Anticipation sur
I'avancement en age,

& Adaptation et

développement durable.

Approvisionnement dans les
commerces de proximité.

Critéres de choix :
% Proximité et lien social,

& Alimentation équilibrée.

10
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INTERVENIR AU DOMICILE

Demeurer chez soi,
un souhait et une réalité pour le plus grand nombre

,Notion de liberté, confort, bien-étre et risque.
Elément constitutif de I'identité de la personne.

m Le do=micile
ﬁ P

Un lieu d’intervention
spécifique

11
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Silver économie : Opportunites
pour les entreprises artisanales

A‘ Chambre
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'2' Opportunités pour les entreprises artisanales

ECONOMIE

L,Artisanat en ISére entrep:zf.es(:giganales

ALIMENTATION BATIMENT PRODUCTION

SERVICES

10 % 41% 14 %

35 %

Et sur Bievre Est ?

+ 75 000

actifs

13
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'2' Opportunités pour les entreprises Aot

Quels métiers concernés ?
VOUS ETES PAR EXEMPLE

5 O

Artisa Professionnels
du bé S des metiers de bouche
Vous étes un professionnel spécialisé = Vous confectionnez des menus adap-
dans 'aménagement du logement tés aux pathologies des personnes

Professionnels des Professionnels dans le

services a la personne domaine du bien-étre
Vous intervenez dans I'entretien du Vous proposez des services d’hygiéne
logement, l'aide a la personne et de bien-étre a domicile

80 métiers + de 17 000 entreprises

de Partisanat en Isere

MIE
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Quelles offres de services ?

= Services et prestations a domicile :
- Perte de mobilité
- Ameélioration du quotidien
- Offre de services adaptés

» Aménagement du domicile :
- Maintien a domicile
- Accessibilité
- Prévention des risques

15
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ECONOMIE

Notre société évolue, nos métiers aussi...

= Anticiper pour saisir les opportunités économiques
face aux évolutions du marché

= Se former pour étre en capacité a répondre aux
besoins spéecifiques de la clientéle

* [nnover pour proposer de nouveaux services

16
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Etre accompagné :

AR
» .. Artisanat

17
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Le savoir-faire de la CMA Isére :
accompagner les entreprises dans
leur développement

Des conseillers spécialisés :

= Création d’entreprise

= |nnovation

= Alimentaire

= Développement commercial
= Numeérique

18
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Les formations de type « classique »

Développement commercial

Prospecter de nouveaux clients

Découvrir le comportements des consommateurs
La communication et les relations humaines

Stratégie de I’entreprise
Accompagnement collectif formation-action

Numérique
Formation-action « Atout Numérique »

Vendre sur internet
Vous servir des réseaux sociaux

) A
1°]

ECONOMIE
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Atelier-conférence thématique CPEVARTSS

Centre de Bien Vieillir Agirc
Arrco

Pour les métiers de bouche :

« Nutrition-santeé »
avec une diététicienne spécialisée

20
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‘v

unapparte

Atelier-conférence thématique

Visite de I'appartement temoin

ﬁ « UNAPPARTE »
e,
)

! i 2 Pour les métiers du batiment :
(4 & ® - o
| i1

N

a
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Atelier-conférence thématique CPEVARTSS

Centre de Bien Vieillir Agirc
Arrco

Pour les metiers du soins a la personne :
coiffure et esthétique
« Socio-esthétique »

avec une psychologue et une esthéticienne
spécialisée

En novembre 2020

N
by u;T"

22
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CNIS/YM

Formations adaptées
%Rg‘r‘,gvk“QN
Pour les taxis/ambulanciers : transport des personnes déficientes

Pour les métiers de services : prise en compte des attentes clients

Pour les métiers de bouche : prise en compte des pathologies et du
vieillissement pour I'élaboration de recettes adaptées

Pour les professionnels du batiment: prévention des risques et des chutes

23
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Demain se prépare aujourd’hui... EEME

www.efmalfr

Centre de Formation
d’Apprentis de la CMA Isere

Sensibiliser les futurs professionnels :

= |Les meétiers de la restauration (cuisine et services)
* |Les meétiers de la beauté (coiffure et esthétique)

= Objectif rentrée 2018-2019-2020

24
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ZYHANDIBAT

Une marque CAPEB

Handibat et Silverbat

’/./‘sﬂvzrbot

<) & 8 -SU R

Pro de I’accessibilité it PHDS

cle I'accessibilité
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Se faire connaitre

aupres des seniors et leurs proches :
L'annuaire IsereADOM, une vitrine gratuite
pour les artisans

4 . -
Q isére

BIEN VIVRE A DOMICILE LE DEPARTEMENT

26
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N Un Numéro vert gratuit UN SITE WEB
@ 0800 38 00 38 https://www.isereadom.fr/
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1 2 OO offres mises a jour (80% services, 20% prévention)

/\ IsereADOM, les solutions pour bien vivre a domicile & sE coNNECTER
& Informations conseils
CIEN e Accueil Agenda activités Référencer une offre Le projet

isereADo ISR 0800380038

ISEREADOM. UN N° VERT

Appeler le N° vert, 0800 38 00 38, pour toute question relative aux services a domicile & aux aides financiéres
possibles pour le soutien a domicile.

—

Consulter I'annuaire IsereADOM

Commune ou code postal *

38000 Grenoble

Je recherche par mots clés de service

Ménage, coiffure, plomberie, téléalarme,

Cet annuaire est renseigné directement par les offreurs de services ayant
signé la charte d’engagements IsereADOM. Consulter la charte
d’engagements.
’0 Quelques recommandations pour bien choisir une offre de service.
Q. “ Consulter les recommandations. 2 &
ISERE/ADOM isere

BIEN VIVRE A DOMICILE
LE DEPARTEMENT
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Que peut-on retrouver dans I’annuaire ?
Je recherche parmi les services suivants

Aide et service de soutien a domicile Amélioration du logement

Loisirs / Culture / Activités sportives Etablissement et logements collectifs

Mobilité / Déplacement Santé et accompagnement lié a la santé

Soutien aux aidants Lieu d'information de proximité

Aide administrative, financiére et juridique Appui pour les professionnels seulement w

Chercher un artisan : dans le TOP 4 des recherches !

» Faciliter le quotidien (35%) : disposer de services d’aides de soins d’ accompagnements

* Avoir une activité de loisir, sportive, culturelle, de lien social (15%) : développer une
activité de loisir a I'extérieur de chez soi

+ Améliorer le confort et la sécurité du domicile (12%) : aménager son domicile chercher
un artisan

* Accéder a de I'information et a un accompagnement personnalisé
,D‘ ) pour se faire aider (11 %)

SEREY ‘DOM iSére

BIEN VIVRE A DOMICILE
LE DEPARTEMENT 9
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Quels sont les professionnels concernés ?

Artisans du batiment

Professionnels des métiers
de bouche

Professionnels des services
a la personne

Professionnels dans le
domaine du bien étre, loisirs

Professionnels dans le
domaine du transport/

LT\
ISEREADOM

mobilité

VRE A DOMICILE

(- . . )
Plomberie, électricité, menuiserie,

coordonnateur de travaux...
magasins speécialisés (matériel,

optique, habillement..)
o J

Repas adaptés a des pathologies,
livraison de repas, de courses...

. J

p
Bricolage, jardinage, travaux
meénagers, entretien du linge...,

garde d’animaux
\\§

(Colffure a domicile, soins )
esthétiques...

Informatique, activités
_artistiques... )

(Ambulance, taxi VSL,
aménagement de veéhicule, stage

\condmte senior... _isére
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ECONOMIE

Qui peut se référencer ?

Tous les professionnels qui proposent en Isére, des services
ou activités pour le maintien a domicile et la prévention de la
perte d’autonomie.

Pourquoi se référencer ?
= Communiquer gratuitement sur vos offres et actualités.

= Contribuer a répondre au besoin de services de proximité
des personnes en perte d’autonomie.

Plus d’une vingtaine d’artisans référencés
intervenant sur le territoire de Bievre Est

AN\ -

SERELADOM, iIsere
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Comment se référencer dans I’annuaire ?

Créer un compte professionnel

Les lieux d'information autonomie a proximité

Pour en savoir plus sur les aides et les services disponibles prés de chez vous, consulter les lieux
d'accueil et d'information de votre territoire.

lls s’afficheront aprés votre recherche d’'un service dans I'annuaire IsereADOM.

=
Chercher un professionnel Référencer une offre sur
de santé sur Ameli IsereADOM

PN isére

|SERE DOM LE DEPARTEMENT

BIEN VIVRE A DOMICILE
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Comme plus d’une vingtaine d’artisans
intervenant sur le territoire de Biéevre Est,
référencez vos offres sur I'annuaire et
faites-vous connaitre

aupres des seniors, de leurs proches et des professionnels !

AN\ .

SERELADOM, iIsere




Merci pour votre attention !
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