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La part des plus de 60 ans dans la 
population française

! plus de 14,5 millions de personnes, 
soit 23 % de la population totale

! la proportion de personnes âgées de 60 ans ou plus 
progressera fortement jusqu'en 2035 …
Il est possible qu'en 2060, une personne sur trois ait plus de 
60 ans

! le nombre de personnes âgées dépendantes  
devrait progresser en moyenne de 1 % par an jusqu’en 2040
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Les établissements accueillant les 
personnes âgées de plus de 60 ans

! Pour les personnes valides, qui peuvent réaliser seules les actes 
de la vie quotidienne : 

" des foyers-logements ou des résidences-services.  
! Pour les personnes âgées en difficulté pour faire face toutes 

seules aux activités quotidiennes, ou qui nécessitent des soins 
ou une surveillance accrus

" Les maisons de retraite : 
# soit USLD (Unités de Soins de longue Durée) 
# soit EHPAD (Établissements d' Hébergement pour 

           Personnes Âgées Dépendantes)         !     63 %

Les EHPAD peuvent avoir des statuts 
publics   ou    privés :  à but lucratif ou non lucratif

#             ! ! !27 %                                                         16 %                             20 %
#                             !source :  Syndicat National des Etablissements et Résidences Privés pour Personnes Âgées
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Capacité des EHPAD

! La Capacité autorisée en nombre de lits est variable, 
pouvant aller de 355 lits à 11 lits

" La moyenne de l'échantillon de l'observatoire 2013 KPMG 
est de  77 lits

" Pour concilier gestion efficiente et maintien d’un cadre de 
vie de qualité : entre 70 et 89 lits

! Le taux d’occupation moyen des EHPAD est très 
élevé : de l'ordre de 96% à 98%. 

! Le renouvellement annuel des résidents est de plus 
d'un quart (durée de séjour moyenne de 3,8 ans)
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Le profil des résidents des EHPAD

! L’âge moyen d’entrée en maison de retraite 
augmente : en 2011 = 85,1 ans. 

! Une proportion importante de femmes
! En moyenne  un résident cumule 6 pathologies et 

consomment 6,5 médicaments par jour
! Le niveau de dépendance des résidents en EHPAD 

augmente d'une année sur l'autre
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Les outils de mesure clés du secteur :  
GIR / GMP  et PMP

! Mesure  de la dépendance :  
" Pour chaque personne : le GIR (Groupe Iso Ressource)   GIR 1   à   GIR 6  
" Pour chaque établissement :le GMP (Gir Moyen Pondéré)

! Plus le GMP est élevé, plus les résidents sont dépendants.
! La moyenne des GMP des EHPAD est à 647 en 2011 (623 en 2010)  (691 pour les EHPAD publics)

! Le Pathos moyen pondéré (PMP) mesure le niveau de prestation fourni 
par l’établissement pour la prise en charge des soins médicaux 
apportés aux personnes dépendantes,  
" La moyenne nationale calculée par la CNAMTS est de 168 points  (196 pour les EHPAD publics)

! Ces mesures sont utilisées dans le calcul du forfait global de soins 
attribué chaque année par l'ARS, elles sont donc déterminantes dans 
l'équilibre financier de chaque établissement.
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Le budget des EHPAD 
! Les dépenses d'exploitation sont éclatées en 3 sections 

" les dépenses de soins (payées par l'assurance maladie - ARS)
 frais de personnels (80 % des coûts de soins) + les fournitures médicales

Moyenne (*) :  27,5 € par jour
" les dépenses liées à la dépendance payées par les résidents avec l'aide de l'APA établissement 

du GIR 1 à 4)
frais de personnel  (88 % des coûts de dépendance) + achat des protections d'hygiène et alèses de lit.

Moyenne (*) :  14,1 € par jour
" les dépenses d'hébergement (payées par les résidents avec des aides éventuelles)

frais de personnel (58 %) + les coûts de restauration et  blanchisserie (sous traités dans 40 % des EHPAD) 
et les coûts des locaux (immobilier, maintenance et entretien)

   Moyenne (*) :  48,01 € par jour
! Coût net moyen 2011 par résident :  2 720 € par mois, soit 89,1 € / jour  (*)

" Les dépenses de personnel représentent  env. 70 % du coût global
! Le reste à charge pour le résident  =  tarif hébergement + forfait dépendance GIR 5/6
 moyenne en 2011 :1790€ à 1857€ par mois, soit 58,7€ à 60,9 €/jour   (*)

(plus élevé pour EHPAD non habilités à l'aide sociale)                                       

(*) sur l’ensemble du panel observatoire 2013 KMPG.
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Le personnel des EHPAD

! Le taux d’encadrement (*) moyen augmente en fonction du 
niveau de dépendance des résidents. 

" en moyenne   0,58 ETP  par lit occupé  (0,67 pour les EHPAD publics)

" 0,64 ETP dans un établissement accueillant des personnes âgées très 
dépendantes (GMP > 700).

Les EHPAD sont confrontés à des problèmes croissants de 
médicalisation 
!"spécialisation du personnel soignant 
!"formation aux pathologies les plus fréquentes pour tous les 
personnels.

(*) nombre d’ETP CDI et CDD rapporté au nombre de lits « occupés »
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La santé financière des établissements
! 70% des EHPAD peuvent rencontrer des tensions de trésorerie 

plus ou moins fortes. 
! Les structures sont très endettées et consacrent aujourd’hui 

une part importante de leur Capacité d’Autofinancement au 
remboursement des emprunts.
" De ce fait, le taux d’autofinancement des investissements est faible 

pour la plupart des EHPAD.
" Les investissements importants réalisés dans le secteur au cours des 

dix dernières années (réhabilitation, restructuration) ont été 
accompagnés par les financeurs

! L'élaboration d’une stratégie patrimoniale foncière et 
immobilière va constituer dans les dix prochaines années 
un enjeu à part entière dans le devenir des EHPAD 



Atelier EHPAD et technologies 

La Maison des Ombrages à Meylan 
Bilan des besoins exprimés sur le thème des 
chutes et de l'errance - exemple de situations - 
difficultés ressenties aux choix et à l'intégration 
d'une nouvelle technologie - actions en cours au 
sein de l'établissement  



Besoins exprimés sur le thème 
des chutes et de l'errance 
!   La présentation de la population accueillie au sein de la résidence : 

Parmi 80 résidents accueillis : 

-  46 présentent des troubles sévères de cohérence et d’orientation, 

-  26 présentent des troubles sévères d’orientation et sont en capacité de 
déambulation, 

-  4 présent de risques très importants de fugue 



Parmi 80 résidents accueillis : 
 31 présentent des affections neurologiques, 
 62 présentent des affections psychiatriques, 
 49 présent des maladies rhumatologiques, 
 56 présentent des affections cardio-vasculaires, 



Le cumul de toutes ces pathologies, mais aussi 
des troubles du comportement condamnent les 
résidents à des états de très grande 
dépendance. 

!   Pour assurer les soins, l’accompagnement, 
le confort et la sécurité de ces résidents, les 
moyens humains restent très limités : 

!   10 soignants pour 80 résidents le matin, 

!   8 soignants pour 80 résidents l’après-midi et le 
soir, 

!   2 soignants la nuit. 



Le cumul de toutes ces pathologies, mais aussi 
des troubles du comportement condamnent les 
résidents à des états de très grande 
dépendance. 

!   Nombre moyen de chutes déclarées par 
mois : 20, 

!   7 résidents errants rentrent régulièrement 
dans les chambres de leurs voisins et 
perturbent leur sommeil, 

!   5 résidents présentent d’importants 
risques de fugue. 



Exemples de situations difficilement gérables : 
!   Madame M, 80 ans relativement autonome, mais ayant une très grande 

pathologie cardiaque a chuté dans sa salle de bain à 20 h 40. L’équipe du soir a 
fini son tour à 20h30. L’équipe de nuit viendra dans sa chambre vers 22 h 00, 
car le tour de nuit commence à 21 h 00 à l’autre bout de la résidence. Cette dame 
restera 1 h 20 par terre sans possibilité d’appeler à l’aide, car elle a laissé son 
médaillon sur sa table de chevet. Ce délais de 1 h 20 avant l’intervention des 
équipe a réduit ses chances de rétablissement après la chute. 

!   Monsieur Ch, 86 ans déambule régulièrement la nuit, il rentre dans les chambres 
des voisins et pense se coucher dans son propre lit. Très souvent il est très mal 
reçu par ses voisins : coups, cris, énervement, peurs, pleurs, blessures. L’équipe 
de nuit (2 personnes) ne peuvent pas forcement être présents au sein de cette 
unité pour éviter cela. 

!   Madame B, 90 ans réside au sein d’une unité protégée. Elle a l’habitude de sortir 
de façon très régulière avec ses enfants. Lors d’une alerte incendie vers 14 h 30, 
elle a profité de l’ouverture automatique des portes et connaissant parfaitement 
bien le chemin a quitté la résidence sans aucun souci. Les soignants la sachant 
régulièrement de sortie avec ses enfants dans l’après-midi ne se sont pas 
inquiétés de son absence jusqu’à 18 h 00. 

!   Madame C, 83 ans très grande marcheuse a quelques troubles, mais tout à fait 
apte à se déplacer à l’extérieur part pour sa promenade habituelle. Une heure 
après, elle se retrouve dans son ancien quartier sans savoir comment et 
pourquoi, ni où il faut aller. Dans son sac elle avait une carte postale qui lui était 
adressée à la résidence, la gendarmerie l’a raccompagné ainsi. 



Exemples de situations difficilement gérables : 

!   Madame D, 95 ans autonome pour ses déplacements à l’intérieur, présente 
des troubles modérés d’orientation et de cohérence. A 16 h 00 Madame a 
bien pris son goûter. A 18h30, au moment de passer à table, on le la trouve 
plus. Après avoir passé «! au peigne fin! » l’intérieur et l’extérieur de la 
résidence (tout le quartier) par 6 membres du personnel pendant 1 h 30, la 
dame est retrouvée dans les WC collectifs du RDC, enfermée de l’intérieur. 

!   Monsieur F, 86 ans, grand fumeur n’arrive pas à se contrôler et fume aussi 
bien dans sa chambre que dans els espaces collectifs. Monsieur est 
paraplégique et n’arrive pas à tenir sa cigarette sans la faire tomber. Il s’est 
fait bruler plusieurs fois. Son voisinage a très peur de risques d’incendie, 
les soignants sont très inquiets également, d’autant plus que ce résident 
«!tient bien tête! »  au «!petit personnel! »  et refuse tout accompagnement 
sur la terrasse ou à l’extérieur pour fumer. 

!   Madame V, 96 ans est sous oxygénothérapie de nuit. Etant très perturbée, 
elle enlève régulièrement son appareil. L’équipe de nuit n’est pas forcement 
présente auprès d’elle. Le tour de nuit a lieu toutes les 2,5 h. 



Difficultés ressenties aux choix et à 

l'intégration d'une nouvelle technologie  
-  Contraintes budgétaires et leur incidence sur le «!reste à charge du résident!». 

 Par exemple, un investissement de 30 K! et amorti sur 5 ans, coûtera 0,20 
! par jour à chaque personne âgée. Le contrat de maintenance d’une aide technologie 
de 5 K! par an coûtera 0,17! par jour à chaque résident. 

 - Sentiment de solitude et «!d’être perdu!» face à la multitude de solutions 
 Par exemple, pour la prévention et gestion de la chute l’offre de solutions 

est large. En absence de compétences et de connaissances «" techniques" », le 
choix s’avère très complexe. 

-  Réticences des résidents et des équipes 
 Peur de ne pas savoir utiliser la nouvelle technologie, peur d’être 

«"espionné"» et surveillé. 

- Souhait de simplicité de fonctionnement 
 Besoin que les offres proposées soient compatibles et «" interchangeables"» 

entre elles, qu’elles s’intègrent dans l’existant, qu’elles viennent faciliter et simplifier le 
fonctionnement, sans alourdir et complexifier le fonctionnement.  



Actions en cours au sein de 
l'établissement 

!   Installation des rails plafonniers de transfert, 

!   Installation d’un système de vidéo-vigilance (pour la gestion 
des chutes et de l’errance), 

!   Réflexion autour d’un système de suivi en cas de sortie 
intempestive des résidents, 

!   Installation des contrôles d’accès : portail et porte avec 
visiophonie, badges d’accès. 
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