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FProgramme de I’atelier

* 9h00: Introduction de I'atelier par les organisateurs et présentation des "chiffres
clés" du marché des EHPAD en France (Thérese BECU, consultante spécialisée en
gérontologie)

 9h15: Les besoins recensés & actions initiées par les EHPAD

v Théme des chutes et de l'errance : Mme JOURDE, Directrice de
I'EHPAD Les Ombrages a Meylan

v Théme de la surveillance et assistance de nuit : M. BRICHON,
Directeur au sein du groupe ACPPA

Atelier e-santé / EHPAD

r..l v' Théme du lien social : Mme FRANCOEUR, Directrice de I'EHPAD de
I Saint-Martin d'Heres et docteur en sociologie du vieillissement
BGTASDA K.
7§'<>—<—'th Echanges avec les participants
/@@@b XX

Fmeden temoiop

 10h45: Pause café, networking
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La part des plus de 60 ans dans la

population francaise

* plus de 14,5 millions de personnes,
soit 23 % de la population totale

 |a proportion de personnes agées de 60 ans ou plus
progressera fortement jusqu'en 2035 ...
Il est possible qu'en 2060, une personne sur trois ait plus de

60 ans

* |le nombre de personnes agées dépendantes
devrait progresser en moyenne de 1 % par an jusqu’en 2040

Thérése Bécu
Consultante en structures médico-sociales (conseil, évaluation, formation) 1/8
Spécialisée en Economie Sociale, Gérontologie sociale / Vieillissement et dépendances
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Les établissements accueillant les

personnes agees de plus de 60 ans

» Pour les personnes valides, qui peuvent réaliser seules les actes
de la vie quotidienne :

- des foyers-logements ou des résidences-services.

» Pour les personnes ageées en difficulté pour faire face toutes
seules aux activités quotidiennes, ou qui nécessitent des soins
ou une surveillance accrus

- Les maisons de retraite :

> soit USLD (Unités de Soins de longue Durée)
> soit EHPAD (Etablissements d' Hébergement pour
Personnes Agées Dépendantes) 63 %
Les EHPAD peuvent avoir des statuts

publics ou privés : a but lucratif ou non lucratif
> 27 % 16 % 20 %

= source : Syndicat National des Etablissements et Résidences Privés pour Personnes Agées

Thérese Bécu

29/10/2013 Consultante en structures médico-sociales (conseil, évaluation, formation)
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Capacite des EHPAD

« La Capacité autorisée en nombre de lits est variable,
pouvant aller de 355 lits a 11 lits

- La moyenne de I'échantillon de l'observatoire 2013 KPMG
estde 77 lits

— Pour concilier gestion efficiente et maintien d’un cadre de
vie de qualité : entre 70 et 89 lits

 Le taux d’occupation moyen des EHPAD est tres
eleve : de l'ordre de 96% a 98%.

* Le renouvellement annuel des résidents est de plus
d'un quart (durée de séjour moyenne de 3,8 ans)

Thérese Bécu

Consultante en structures médico-sociales (conseil, évaluation, formation)
29/10/2013 Ay . . . , . . A ,
Spécialisée en Economie Sociale, Gérontologie sociale / Vieillissement et dépendances
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Le profil des residents des EHPAD

» L’age moyen d’entrée en maison de retraite
augmente : en 2011 = 85,1 ans.

e Une proportion importante de femmes

 En moyenne un résident cumule 6 pathologies et
consomment 6,5 médicaments par jour

* Le niveau de dépendance des résidents en EHPAD
augmente d'une année sur l'autre

Thérese Bécu

Consultante en structures médico-sociales (conseil, évaluation, formation)
29/10/2013 Ay . . . , . . A ,
Spécialisée en Economie Sociale, Gérontologie sociale / Vieillissement et dépendances
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Les outils de mesure clés du secteur :

GIR/GMP et PMP

 Mesure de la dépendance :

— Pour chaque personne : le GIR (Groupe Iso Ressource) GIR1 a GIR 6

- Pour chaque établissement :le GMP (Gir Moyen Pondéré)

» Plus le GMP est élevé, plus les résidents sont dépendants.
* La moyenne des GMP des EHPAD est a 647 en 2011 (623 en 2010) (691 pour les EHPAD publics)

* Le Pathos moyen pondéré (PMP) mesure le niveau de prestation fourni
par I’établissement pour la prise en charge des soins médicaux
apportés aux personnes dépendantes,

- La moyenne nationale calculée par la CNAMTS est de 168 points (196 pour les EHPAD publics)

» Ces mesures sont utilisées dans le calcul du forfait global de soins
attribué chaque année par I'ARS, elles sont donc déterminantes dans
I'équilibre financier de chaque établissement.

Thérese Bécu

Consultante en structures médico-sociales (conseil, évaluation, formation) 5/8
Spécialisée en Economie Sociale, Gérontologie sociale / Vieillissement et dépendances
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Le budget des EHPAD

* Les dépenses d'exploitation sont éclatées en 3 sections

- les dépenses de soins (payées par l'assurance maladie - ARS)
frais de personnels (80 % des coults de soins) + les fournitures médicales
Moyenne (*) : 27,5 €par jour

- les dépenses liées a la dépendance payées par les résidents avec l'aide de I'APA établissement

du GIR 1 a4)
frais de personnel (88 % des colts de dépendance) + achat des protections d'hygiene et aléses de lit.
Moyenne (*) : 14,1 €par jour

- les dépenses d'hébergement (payées par les résidents avec des aides éventuelles)
frais de personnel (58 %) + les colts de restauration et blanchisserie (sous traités dans 40 % des EHPAD)

et les colts des locaux (immobilier, maintenance et entretien)
Moyenne (*) : 48,01 €par jour

« Colit net moyen 2011 par résident : 2 720 €par mois, soit 89,1 €/ jour (*)
- Les dépenses de personnel représentent env. 70 % du co(t global

* Le reste a charge pour le résident = tarif hébergement + forfait dépendance GIR 5/6
moyenne en 2011 :1790€ a 1857€ par mois, soit 58,7€a 60,9 €jour

(plus élevé pour EHPAD non habilités a I'aide sociale)

(*) sur I'ensemble du panel observatoire 2013 KMPG.

Thérese Bécu

Consultante en structures médico-sociales (conseil, évaluation, formation)
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Le personnel des EHPAD

 Le taux d’encadrement (*) moyen augmente en fonction du
niveau de dépendance des résidents.

- en moyenne 0,58 ETP par lit occupé (0,67 pour les EHPAD publics)

- 0,64 ETP dans un établissement accueillant des personnes agées tres
dépendantes (GMP > 700).

Les EHPAD sont confrontés a des problemes croissants de
médicalisation
=» spécialisation du personnel soignant

= formation aux pathologies les plus fréquentes pour tous les
personnels.

(*) nombre d’ETP CDI et CDD rapporté au nombre de lits « occupés »

Thérese Bécu

Consultante en structures médico-sociales (conseil, évaluation, formation)
29/10/2013 Ay . . . , . . A ,
Spécialisée en Economie Sociale, Gérontologie sociale / Vieillissement et dépendances
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La santé financiere des établissements

« 70% des EHPAD peuvent rencontrer des tensions de trésorerie
plus ou moins fortes.

* Les structures sont trés endettées et consacrent aujourd’hui
une part importante de leur Capacité d’Autofinancement au
remboursement des emprunts.

- De ce fait, le taux d’autofinancement des investissements est faible
pour la plupart des EHPAD.

- Les investissements importants réalisés dans le secteur au cours des
dix dernieres années (réhabilitation, restructuration) ont été
accompagneés par les financeurs

- L'élaboration d’une stratégie patrimoniale fonciere et
immobiliere va constituer dans les dix prochaines années
un enjeu a part entiere dans le devenir des EHPAD

Thérese Bécu

Consultante en structures médico-sociales (conseil, évaluation, formation)
29/10/2013 Ay . . . , . . A ,
Spécialisée en Economie Sociale, Gérontologie sociale / Vieillissement et dépendances
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Atelier EHPAD et technologies

La Maison des Ombrages a Meylan

Bilan des besoins exprimés sur le théme des
chutes et de l'errance - exemple de situations -
difficultés ressenties aux choix et a l'intégration
d'une nouvelle technologie - actions en cours au
sein de 1'établissement




Besoins exprimeés sur le théme
des chutes et de l'errance

B La présentation de la population accueillie au sein de la résidence :

Fichier  Edition ge  Historique  Marque-pages  Qutls 2
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& B netsoins.com | hitps: o | [$8- Goode 2linl
Troubles cognitifs sévéres Déments déambulants
Orientation Déplacements intérieurs
Confinés au lit ou fauteuil Susceptibles de fuguer
Déplacements intérieurs Déplacements extérieurs
A B C
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Transferts B 1 16 1
C 1 2 26
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Parmi 80 résidents accueillis :
- 46 présentent des troubles séveres de cohérence et d’orientation,

- 26 présentent des troubles séveres d’orientation et sont en capacité de
déambulation,

- 4 présent de risques treés importants de fugue




Parmi 80 résidents accueillis :

31 présentent des affections neurologiques,

62 présentent des affections psychiatriques,

49 présent des maladies rhumatologiques,

56 présentent des affections cardio-vasculaires,

?) (Objet application/pdf) - Mozilla Firefox
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Domaine Nombre A Résidents
Affections cardio-vasculaires (1) 18,58% 76,71%
Affections neurologiques (2) 37 7.31% 31 42,47%
Affections psychiatriques (3) 143 28,26% 62 84,93%
Affections respiratoires (4) 8 1,58% 7 9,59%
Maladies infectieuses (5) 4 0,79% 3 4,11%
Affections dermatologiques: (6) 13 2,57% 13 17,81%
Affections rhumatologiques (7) 66 13,04% 49 67,12%
Maladies digestives (8) 78 15,42% 51 69,86%
Affections endocrinologiques (9) 11 2,17% 11  15,07%
Affections néphrologiques (10) 23 4 55% 23 31,51%
Affections hématologiques (11) 5 0,99% 5 6,35%
Affections malignes (12) 2 0,40% 2 2,74%
Syndromes inflammatoires (13) 0,00% 0,00%
Affections ophtalmologiques (14) 11 2,17% 11 15,07%
Etat grabataire (15) 5 0,99% 5 6,85%
Etat terminal (16) 1 0,20% 1 1,37%
Autres pathologies (17) 5 0,99% 5 6,85% =
208,9x296,7mm 4] [

jeudi

#/pémarrer| | 5] AUTRES - Micros... | i RE: sute reuni.. | 1 RE: Atelier EHPA... | (3] Microsoft Power... |[@ (Objet applicat... [ Wfondationfs... | & ravia, PG - aper... | 5 GiP_aout _zot... | @] poct.doc - Micro... | 4 sanstiwe.tpe- .. [ [ 0] 15:04



Le cumul de toutes ces pathologies, mais aussi
des troubles du comportement condamnent les
résidents a des états de trés grande
dépendance.

8 Pour assurer les soins, 'accompagnement,
le confort et la sécurité de ces résidents, les
moyens humains restent tres limiteés :

B 10 soignants pour 80 résidents le matin,

B 8 soignants pour 80 résidents 'aprés-midi et le
soir,

B 2 soignants la nuit.




Le cumul de toutes ces pathologies, mais aussi
des troubles du comportement condamnent les
résidents a des états de trés grande
dépendance.

® Nombre moyen de chutes déclarées par
mois : 20,

B 7 résidents errants rentrent réguliérement
dans les chambres de leurs voisins et
perturbent leur sommaeil,

@ 5 reéesidents présentent d’importants
risques de fugue.




Exemples de situations difficilement gerables :

Madame M, 80 ans relativement autonome, mais ayant une trés grande
pathologie cardiaque a chuté dans sa salle de bain a 20 h 40. L’équipe du soir a
fini son tour a 20h30. L’équipe de nuit viendra dans sa chambre vers 22 h 00,
car le tour de nuit commence a 21 h 00 a 'autre bout de la résidence. Cette dame
restera 1 h 20 par terre sans possibilité d’appeler a l'aide, car elle a laissé son
meédaillon sur sa table de chevet. Ce délais de 1 h 20 avant l'intervention des
équipe a réduit ses chances de rétablissement aprés la chute.

Monsieur Ch, 86 ans déambule régulierement la nuit, il rentre dans les chambres
des voisins et pense se coucher dans son propre lit. Trés souvent il est trés mal
regu par ses voisins : coups, cris, énervement, peurs, pleurs, blessures. L’équipe
de nuit (2 personnes) ne peuvent pas forcement €tre présents au sein de cette
unité pour éviter cela.

Madame B, 90 ans réside au sein d’une unité protégée. Elle a ’habitude de sortir
de facon trés réguliére avec ses enfants. Lors d'une alerte incendie vers 14 h 30,
elle a profité de 'ouverture automatique des portes et connaissant parfaitement
bien le chemin a quitté la résidence sans aucun souci. Les soignants la sachant
régulierement de sortie avec ses enfants dans l'aprés-midi ne se sont pas
inquiétés de son absence jusqu’a 18 h 00.

Madame C, 83 ans trés grande marcheuse a quelques troubles, mais tout a fait
apte a se déplacer a l'extérieur part pour sa promenade habituelle. Une heure
apres, elle se retrouve dans son ancien quartier sans savoir comment et
pourquoi, ni ou il faut aller. Dans son sac elle avait une carte postale qui lui était
adressée a la résidence, la gendarmerie ’a raccompagné ainsi.




Exemples de situations difficilement gérables

B Madame D, 95 ans autonome pour ses déplacements a l'intérieur, présente
des troubles modérés d’orientation et de cohérence. A 16 h 00 Madame a
bien pris son gouter. A 18h30, au moment de passer a table, on le la trouve
plus. Aprés avoir passé « au peigne fin » l'intérieur et l'extérieur de la
résidence (tout le quartier) par 6 membres du personnel pendant 1 h 30, la
dame est retrouvée dans les WC collectifs du RDC, enfermée de l'intérieur.

B Monsieur F, 86 ans, grand fumeur n’arrive pas a se controler et fume aussi
bien dans sa chambre que dans els espaces collectifs. Monsieur est
paraplégique et n’arrive pas a tenir sa cigarette sans la faire tomber. Il s’est
fait bruler plusieurs fois. Son voisinage a trés peur de risques d’incendie,
les soignants sont trés inquiets également, d’autant plus que ce résident
« tient bien téte » au « petit personnel » et refuse tout accompagnement
sur la terrasse ou a l'extérieur pour fumer.

B Madame V, 96 ans est sous oxygénothérapie de nuit. Etant trés perturbée,
elle enléve régulierement son appareil. L’équipe de nuit n’est pas forcement
présente aupres d’elle. Le tour de nuit a lieu toutes les 2,5 h.




Difficultés ressenties aux choix et a
l'intégration d'une nouvelle technologie

- Contraintes budgétaires et leur incidence sur le « reste a charge du résident ».

Par exemple, un investissement de 30 K€ et amorti sur 5 ans, coutera 0,20
€ par jour a chaque personne agée. Le contrat de maintenance d’une aide technologie
de 5 K€ par an coutera 0,17€ par jour a chaque résident.

- Sentiment de solitude et « d’étre perdu » face a la multitude de solutions
Par exemple, pour la prévention et gestion de la chute l'offre de solutions
est large. En absence de compétences et de connaissances « techniques », le
choix s’avere trés complexe.

- Réticences des résidents et des équipes

Peur de ne pas savoir utiliser la nouvelle technologie, peur d’étre
« espionné » et surveillé.

- Souhait de simplicité de fonctionnement
Besoin que les offres proposées soient compatibles et « interchangeables »

entre elles, qu’elles s’intégrent dans l'existant, qu’elles viennent faciliter et simplifier le
fonctionnement, sans alourdir et complexifier le fonctionnement.

-



Actions en cours au sein de
l'etablissement

B Installation des rails plafonniers de transfert,

@ Installation d’'un systéme de vidéo-vigilance (pour la gestion
des chutes et de 'errance),

B Reéflexion autour d'un systéme de suivi en cas de sortie
intempestive des résidents,

B Installation des controles d’accés : portail et porte avec
visiophonie, badges d’acceés.




TASDA 29 OCTOBRE 2013

esoins en nouvelles technologies

dans les EHPAD la nuit

Docteur Catherine ALVAN Directrice médicale
Docteur Bernard BRICHON Directeur patrimoine
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LE CONTEXTE

* Lesrésidents
« Etabli ents de 80 a 90 lits
GMP moyen de 760
PMP moyen de 190
*  Plus de 60% de dépendance psychique
* Le batiment
*  Souvent unités de 14 a 20 personnes soit environ 5 unités par établissement
*  Au moins une unité dite protégée par établissement
* Enzone urbaine plusieurs étages ou si batiment de plein pied, surface étendue

* Le personnel
* La nuit au mieux 3 personnes, souvent seulement deux.
* Pas d’infirmiere de nuit
* Lafamille
*  Exigences « sécuritaires » de plus en plus fortes (démarches qualité)
* Montée en puissance des associations d’usagers
* De plus en plus procéduriere
* Colt élevé des structures renforgant I'exigence des familles
* Les financeurs
* Blocage des moyens
* Exigences de plus en plus fortes

T



LES BESOINS RESULTANTS

* Besoind
* Risque de fugues
* Risque de chutes
* Risques d’intrusion
* Risque d’incendie
* Besoin de tracabilité
* Preuve de l'intervention
* Nature de l'intervention
* Temps de réaction apres appel

* Besoin d’analyse des situations en continuité de la journée
* Possibilité de se justifier apres incident ou accusation?

)
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LES REPONSES TECHNIQUES ACPPA




Evidemment | 3ment aux procédures
i s de vigilance (tournées, protocoles de soins...

Logiciel métier avec tracabilité et droits d’acces verrouillés selon Ia
fonction

* Tracabilité des appels malades

* Renvoi des alertes sur les téléphones (DECT) ou sur les Bips (appels
malades, alerte incendie...)

 Controles des acces dans certaines zones ou pour certaines pieces

* Mise en place dans certains établissements de surveillance par
caméras (unités protégées)

e Simples web cam pour deux établissements
* Visio vigilance pour 9 autres

)
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FOCUS SUR LA VISIO SURVEILLANCE

— Simples web cams:

» dirigées vers le lit, avec vision permanente mais floutée au centre

imitée a quelques dizaines de etres autour du lit. Intérét

uniquement pour les chutes proches du lit.
e Pas d’alerte automatique.

— Systeme élaboré dit de visiovigilance:
* Vision de toute la chambre
* Analyse permanente mais sans possibilité de vision en temps normal

* Logiciel expert permettant plusieurs alertes automatiques (chute, sortie
de chambre, intrusion, temps trop long dans les toilettes)

* Présence d’'une levée de doute par centre d’appel intermédiaire

* En cas d’anomalie avérée ou de doute, déclenchement d’'une alerte
relayée sur les DECT ou les Bips

* Possibilité de renvoi tres a distance sur un GSM avec procédure d’escalade

* Possibilité d’analyse, au travers d’'un rapport quotidien des aIertw
adressé au cadre infirmier.
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LES RESULTATS
RAPPORT BENEFICES/RISQUES

a4

A_J
——




BENEFICES POUR LE RESIDENT

permet de préserver la liberté d aIIer et venir des résidents
tout en vi ut étre une
alternative a la contention

Détection des sorties de chambre => analyse de |la
déambulation, des horaires anxiogenes, anticipation par PEC
particuliere ...

Vise le bien-étre du résident en repérant les intrusions dans
les chambres

Détection rapide des chutes et diminution du temps
d’intervention => diminution de la comorbidité liée a la chute

Analyse des chutes ( heures, lieu...) => anticipation médicale
possible (adaptation thérapeutique , heure des «somniferes» &

etc.) ‘
T —




BENEFICES POUR L'ENTOURAGE

psychologique pou
familial que professionnel: renforcemen
sentiment de sécurité.

 Bénéfice financier pour les familles : colt
financier supplémentaire nettement inférieur
au surcout lié a du personnel supplémentaire.
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PROBLEMATIQUES ET RISQUES
SOULEVES PAR LA VISIO VIGILANCE

S questions soulevee

systeme:

— Ethiques : regard «d’un autre » lors d’une alarme ou
application par un tiers du principe de précaution

— Juridiques : recherche du consentement

— de management : enregistrement visio donc possibilité de
«verification» a postériori ..quelle limite?

— de responsabilité: en cas de défaillance au sens large
— Techniques
— financieres

s L
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ETHIQUES

— Qui peut voir?

— Quand?

— Comment avoir acces aux images?

— Possibilité de visionnage volontaire, décalé dans le temps
ou en temps réel ?

* Risque d’atteinte a l'intimité et a la qualité du lieu de
vie du fait de la vidéosurveillance

e Risque d’utiliser un systeme non validé sur le plan

scientifique ? I

)




JURIDIQUE

eur, personne de

 Autori a obtenir (résident, fa

confiance)
Déclarations obligatoires CNIL. (Données médicales ou non?)

e Rédaction du contrat de séjour

 |ntervention d’un tiers dans la relation entre le résident et
I’établissement (centre d’appels)

 Conservation des données (sécurisation et confidentialité)

* Visionnage des données ? Par qui? Dans quelles
circonstances? Comment?

e gu’en est-il de l'acces aux images des familles, de la justice egw

du systeme judiciaire en cas de plainte? l




DE MANAGEMENT

. ' a vision du personne u’il
intervient dans une chambre équipée ?
(information des représentants du personnel)

* Risque de flicage?

* Risque pour le personnel de se réfugier
derriere la technologie en cas de défaillance

)
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DE RESPONSABILITE

. ' cas de défaillance repéré du
systeme?

* Aggravation de la responsabilité en cas de non
intervention?

e Qu’en est-il de la responsabilité pénale du
directeur, en cas de la défaillance du
téléopérateur? Dans ce cas partage des
responsabilités?

A_)
———
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TECHNIQUES

 Nécessité d'un couplage avec appels malades
co ibilité? Maintien du cou I mise a jour
de versions?)

 Paramétrage des renvois d’alerte
* Quid en cas de rupture de la ligne informatique?

e Zones dombre dans les chambres suivant
déplacement du mobilier ou configuration de Ia
chambre

 Faux positifs par ombres portées au sol ou lors
d’agitation nocturne A&

 Probleme des chambres doubles ‘




FINANCIERES

* Coll installation pour établissements
anciens

— Cablage des chambres

— Installation des caméras

— Couplage avec téléphonie et appels malades
— Maintenance

» Effet pervers: Ce systeme peut conduire au
refus par les tutelles de personnel de, nuit Y

supplémentaire.
e




Exemple de reporting

Rapport mensuel Client 2/2

Nombre dalarmes envoyées dans le mois par motif | =} Nombre d'alarmes "chute" ées dans le mois par chamt | =]

Nombre déwénements

Chute
13 6~
54
aq
34
2
Temporisation sanitaire / hors zone
3 1
Q
Principe de précaution
5

Numéro de chambre
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Marie FRANCOEUR sociologue du vieillissement, directrice ¢’ EHPAD et USLD,
Intervention du 29 octobre 2013 sur la thématique du lien social

Il y a dans cette salle bon nombre de chercheurs. Des gens qui cherchent a améliorer le
sort d’autres gens, en l'occurrence des personnes agées, par des trouvailles, des
inventions, des idées nouvelles, des trucs auxquels on n’aurait pas encore pensé. Etre un
chercheur, c’est un beau métier. Etre un trouveur, c’est carrément génial ! D’ailleurs, on
dit de certains d’entre eux qu'’ils ont du génie et de certains autres, des étres d’exception,
qu’ils sont des génies. Peut-étre y en a -t-il dans un dans la salle ? Un qui s’ignore parce
qu’il n’a pas encore trouvé ce qui fera de lui un génie. Je m’adresse a celui-la. Les autres,
je suis désolée, on ne peut pas s’intéresser a tout le monde. Mais attention, c’est peut-
étre vous le génie !!!

Votre spécialité a fait progresser l'art de vivre au quotidien des handicapés
physiquement dépendants. L'ordinateur facilite le lien social, le téléphone adapté ou on
appuie sur un objet, une photo pour étre en contact téléphonique ou vidéo avec son
entourage est d’'un intérét certain pour celui qui a du mal a décrocher 'appareil. La
téléalarme est un instrument précieux, détournée de sa fonction initiale d’appel a I'aide,
elle peut vous permettre d’entrer en lien avec celui qui est chargé de vous secourir.
Cependant, vaut mieux l'utiliser avec modération si 'on s’en réfere a I'expérience de
Pierre et le loup. A appeler le lien juste pour le lien, on prend le risque de ne pas étre
secouru le jour du danger, ou pire encore d’étre placé en EHPAD parce que votre famille
se dira harceler par vos appels incessants.

Le téléphone avec la photo a été installé dans la chambre d'une de nos résidentes. Seuls
les 3 premiers appels ont été appréciés par sa famille. Aprés 3 appels coup sur coup, la
fille a donné aux soignants la consigne d’éloigner le fauteuil roulant de sa mere de
I'appareil. Et cet appareil de communication est devenu un objet décoratif ou une
frustration torturante selon I’endroit ou on se place dans la relation mere-fille.

Qui dit lien social dit au moins 2 personnes susceptibles d’étre en lien. Le lien c’est ce qui
nous attache a l'autre. Lorsque la téte part coté jardin, le lien peut se dissoudre. La
personne atteinte de dégénérescence finit par ne plus reconnaitre ceux avec qui le lien
était le plus fort. Conjoint, enfants viennent rejoindre les rangs des inconnus. Ce mari ou
ce fils qui se voit accueillir par un « Bonjour Monsieur », peut avoir secretement envie de
matérialiser le lien pour ne pas le perdre. Alors, on nous demande d’attacher la
personne agée au fauteuil, de mettre des barrieres a son lit la nuit, pour ne pas qu’elle
parte, pour ne pas qu’elle tombe, pour la lier a la réalité qu’elle semble fuir malgré elle.
Quand le lien s’efface, on peut avoir envie de ligoter celui qui nous échappe.

Certains appellent sans relache « Madame, s’il vous plait. S’il vous plait Madame.... », Ou
encore « Maman, Maman....» Et plus rarement «Papa». Comment répondre a la
demande insatiable du dément sans devenir fou ? Parfois, malgré notre présence a ses
cotés, il nous appelle encore et encore... Est-ce bien nous qu’il appelle ? Sinon, qui
appelle-t-il 7 1l appelle un étre capable de combler ce vide ou il se sent chuter. Parfois
une présence parvient a I'apaiser, au moins un moment.

Mesdames, Messieurs les inventeurs, pourriez-vous tenter de créer un leurre pour ce
dément qui nous rend fou? Un leurre a la voix chaleureuse, a la main tiede et



rassurante ? Un robot qui saurait avoir une patience que nous n’avons plus, une
présence que nous ne savons pas donnée ? Un étre ni de chair, ni de sang qui ne serait
pas affecté, qui n’aurait pas besoin de se défendre de '’emprise tyrannique de celui qui
ne sait plus étre en lien et qui réclame comme un di parfois en hurlant, parfois en
suppliant, ce que I'humanité lui refuse... peut-étre parce que 'humanité ne I'a pas
trouvé : cette paix intérieure qui permet de ne pas se sentir seule en compagnie de soi-
méme.

Lorsque nous traversons un salon, une salle a manger peuplée de vieillards en EHPAD, la
premiere chose qui choque, c’est le silence. Certaines familles nous réclament la
télévision pour les occuper nous disent-ils. Nous ne sommes pas dupes, pour meubler le
silence serait un motif plus juste. Parfois un air de musique tente de masquer ce
prodigieux silence. Lorsqu’il est rompu, c’est généralement par un soignant qui vient
déranger I'ambiance en forcant sa voix « Alors Madame Durand, vous prendrez bien un
petit verre de sirop ? » Lorsqu'’il obtient une réponse, un sourire, c’est avec lenteur qu’on
le remercie ou que I'on acquiesce. Deux monde qui se cotoient. Est-ce du lien social ?
Lorsqu'ils se parlent entre eux, le plus souvent c’est pour se disputer, pour contester la
présence d'un inconnu ou d'un «déplacé» a leur table. Ils ont des places et ils y
tiennent ! Par lien ? Par habitude ? Par désir d’'une immuabilité qui mettrait la mort a
distance peut-étre ?

Parfois un lien se crée, un vrai et des conversations surréalistes se déroulent ou chacun
montre un visage avenant, courtois, enjoué méme. Des stéréotypies de bonnes manieres,
de politesse ou des mots affectueux peuvent émerger d'un discours qui n’a de sens que
pour celui qui I'émet a la seconde ou les mots sortent. L’autre répond sur une longueur
d’onde différente prenant part a une autre conversation tout aussi insensée pour le
témoin extérieur. A travers les regards, les sourires, il est visible qu’au-dela des mots, du
sens d'une phrase, ce qui circule entre ces deux personnages, c’est du lien. Comme si les
inconscients se parlaient dans un code indécodable pour celui qui n’appartient pas a leur
bulle relationnelle.

Certains deviennent amoureux et cherche I'autre a l'intérieur du groupe. On voit leur
visage s’éclairé lorsque I'autre apparait et le rayonnement de leur deux visages constitue
a lui seul la preuve du lien qui les unit. A linverse, certains liens anciens, usuels,
familiaux, se dissolvent au profit de nouveaux liens différents de ceux du passé. La
maladie a parfois bon dos... Madame Genevieve attente de la maladie d’Alzheimer,
avouait a la psychologue : « Autrefois je devais toujours faire attention a ce que je disais
pour ne pas les vexer, aujourd’hui je suis libre de dire ce que je veux, ils ne peuvent pas
m’en vouloir puisque je suis malade. »

Et puis il y a le lien que certains retrouvent alors qu'ils croyaient I'avoir perdu. Madame
Leclerc cherche désespérément son pére et demande aux soignants ou est son papa ? On
lui répond qu’a son age, il est sirement mort, ce qui I'attriste. La psychologue, prenant le
temps de l'écouter, apprend que son pere était un homme de caractére, un libre-
penseur, un homme enthousiaste qui aimait apprendre. Madame Leclerc dira en parlant
de sa voisine de table : « On dit que c’est une bonne mere... Ce n’est pas une bonne mere,
toute sa vie elle a essayé de bouffer ses enfants, mais c’était des gargons, ils ne se sont
pas laissés faire! Moi, j’étais une fille et j'étais enfant unique, ma mere m’a bouffée
entierement ! Mais, j’avais un désir. Il me faisait peur tellement il était fort. Un jour, j'ai



méme volé pour le réaliser. Ma mere voulait que je sois professeur de lettre et moi je
voulais devenir médecin. Je suis devenue médecin!» Lorsque la psychologue lui fait
remarquer que peut-étre que son pere, avec son caractere, en aurait fait autant, Madame
Leclerc réalise qu’elle lui ressemble. Elle conclue en accord avec la psychologue que son
pere est en elle. Non seulement elle en a le souvenir, mais aussi les genes, le
tempérament et le modele. Madame Leclerc a retrouvé son peére, elle est reliée a lui a
jamais. Bien sir il est mort, a son age !... mais il est toujours vivant dans son cceur. « Les
soignants ne peuvent pas comprendre - dit-elle -, ils pensent que je leur parle de mon
pere mort ».

Au nom du lien, les résidents ont la visite de leur famille, de ce qui leur reste d’amis. Au
nom du lien passé, on leur demande d’étre encore un peu ceux qu’ils étaient. Un jour
vient le choc «Il ne m’a pas reconnu!» Celui qui prononce cette phrase cruelle ne
reconnait pourtant qu'une partie de celui qui ne le reconnait plus. « Il n’est plus celui
qu'il était ». Quel est ce lien nourri par un seul des deux membres de la relation ? Un lien
filial, un lien conjugal, un lien d’amitié nourrit du devoir et du souvenir, pour I'un des
deux ; une absence de lien, au mieux une présence bienveillante, au pire une injonction a
devenir ce que I'on n’est plus, pour I'autre.

Cette injonction peut revétir différentes formes « Elle qui était si coquette ! Ca fait mal
au cceur de la voir comme ¢a ! » alors on s’acharne a laver un visage hurlant qui refuse
d’étre touché ou encore a coiffer celle qui se bat pour ne pas I'étre ou qui se laisse
manipuler comme une poupée. On leur préte les mots qu'’ils n'ont pas: « Ma mere m’a
dit qu’elle avait mal au ventre.» « Ma femme veut un oreiller.»... Alors que ces
personnes dans l'incapacité physique et psychique de s’exprimer nous regarde sans
nous voir et ne peuvent méme répéter la demande faite par leur seule famille.

C’est parfois tellement douloureux d’étre seul face a cet étre absent a lui-méme qu'’il faut
bien s’inventer une conversation, faire comme si il était encore la, capable lui aussi
d’étre en lien. C’est au nom du lien que nous prenons soin d’eux qui ne peuvent plus le
maintenir. C’est parce que nous y sommes attachés que nous les accompagnons a petits
pas la ou ils sont, méme s’ils ne nous reconnaissent pas, méme s’ils revendiquent
I'indépendance comme un enfant qui veut tout faire tout seul et que l'on assiste
discretement en sachant que I’heure viendra ou il nous quittera.

Monsieur Leblanc appelle sa femme Ginette en criant son prénom des qu’elle franchit le
seuil de sa porte pour partir. Emmené au salon, il continue de I'appeler sans relache.
Madame Leblanc se sent coupable de I'abandonner ainsi a nos bons soins. Elle revient
vite le lendemain et reste collée a lui de midi a 17 heures puis repart triste et
malheureuse de I'entendre crier son prénom. Cette femme agée de plus de 80 ans
s’épuisait a son domicile et était entrain de perdre la santé a vouloir répondre aux
exigences sans limite de son mari dément. Il la veut a ses cotés et crie des qu’elle

s’éloigne. Seule la présence de « Ginette » parvient a I'apaiser.

Cette Ginette est une femme raisonnable qui sait au fond d’elle-méme que satisfaire le
désir tyrannique de son époux est un objectif impossible a réaliser. D’autres plus fous,
espere que nous saurons mieux qu’eux répondre aux aspirations d’'un étre tout aussi
déraisonnable que Monsieur Leblanc. EH! NON ! Nous ne savons pas mieux faire, nous
ne pouvons qu’'accepter notre impuissance et rester bienveillants.



A ceux qui nous parle sans méme savoir ce qu'ils nous disent, nous nous appliquons a
tenter de dégager du sens de leur langage insensé, nous admettons comme plausible ce
qu'ils essayent de nous communiquer. Nous ménageons leur image en leur renvoyant du
positif, en leur prétant nos mots, en leur souriant, en nous faisant complices, en
acceptant qu'’ils répétent la fin de nos phrases en écho. Une pression sur un bras, un
regard tendre, parfois un clin d’'ceil, autant de gestes qui valent un discours et qui
peuvent permettre a celui qui était a coté de nous de se sentir avec nous.

En évitant d’éviter les sujets qui fachent, nous encourageons le dialogue. Parler sans
tabou de leurs sujets favoris : la mort, I'enfance, les parents et surtout la mort lorsqu'’ils
les abordent, est une facon d’accepter le lien qu'’ils nous offrent quand ils nous l'offrent.
Renoncer a leur demander ce qu’ils ne peuvent pas faire, accepter qu’ils nous parlent de
leur angoisse de mort, a leur maniere, créer une alliance relationnelle, encourager leur
estime d’eux-mémes, offrir une présence rassurante.. Est-ce qu'un dispositif
électronique saurait faire tout ca ? Est-ce qu'une machine pourrait surveiller tout en
dispensant de l'affection ?

Si c’était vraiment possible, Mesdames, Messieurs les chercheurs, je suis preneuse pour
eux, mais aussi pour moi ! Peut-étre y a-t-il d’autres personnes intéressées dans la salle ?
Mesdames, Messieurs les chercheurs, vous allez faire fortune !!!!



FProgramme de I’atelier

 11h00 : Des solutions technologiques pour le bien vieillir en EHPAD

v’ Capteur de chute : société Vigilio
v’ Gestion de I'errance : société 13S (étiquette textile RFID)
v’ Dispositifs favorisant le lien social : Ordimemo et Technosens

P

'{;E‘g;}' Echanges avec les participants

Atelier e-santé / EHPAD

Fi1 ° 12h30: Conclusion et présentation de I'atelier n°2 du 14 novembre
''''''''' v’ Elaboration d'un cahier des charges sur les besoins?

—_— v Opportunité de projet collaboratif pour développer des systémes
/ | : , ?

/N\ integres:
medcaips
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MODELE TELEMEDICAL

Détection de situations critiques

Evénement Biocapteur Relais Secours
. Personnes malade ou fragile . Confortable . Fusion de données .24h/7]j
. Risque de criticité . Porté en permanence . 868 MHZ c.1 . Lien sécurisé

. Radiocommunicant . Transmission RTC / GPRS



CHUTE DES PERSONNES AGEES

Priorité de santé publique

1er facteur de morbi-mortalité apres 80 ans
Incidence annuelle = 50 % a partir de 80 ans
Immobilisation prolongée = tres fréquente

> 30 déces chaque jour en France




CHUTES EN EHPAD

Conséquences potentiellement graves

> 80 % des personnes ne peuvent se relever seules aprés une chute
> 30 % au sol pendant une heure ou plus
> Troubles cognitifs = critére prédictif de station prolongée au sol

> Systemes d’alerte tres peu utilisés

Fleming J, Brayne C. Inability to get up after falling, subsequent time on floor, and
summoning help: prospective cohort study in people over 90. BMJ] 2008;337:a2227




ASPECTS CONCEPTUELS

Travaux du Pr Noury / Chute des personnes agées

Analyse de scéne (caméra)

O A// Inactivité (caméra,

— / accélérometres)
20 | =20,

A (vitesse B (impact, C (apres la
d’inclinaison élevée) chute) chute)

/ Station au sol (accéléromeétres, contact)

Vitesse (accélérométres, gyromeétres)

Im pact (accélérométres)



DETECTION AUTOMATIQUE DE CHUTE

Trois grandes familles

> Détection directe

®* Accélérometre, gyroscope ou magnétometre

—> La détection des chutes a cinétique faible peut étre malaisée

> Détection périphérique

o
* Capteurs IR, caméra... : 1

—> L'émission d’alerte peut étre tardive

> Analyse multiparamétrique (directe + périphérique)

®* Accélérometres, capteurs IR, FC...

—> L'émission d’alerte est fiable pour tous types de chutes



VIGI'FALL : PRINCIPALES ETAPES

Habitat intelligent pour la santé (HIS) (Pr Noury, Pr Rialle)

« Analyse contextuelle
- Détermination de seuils de criticité
« These / algorithme de détection des chutes (J. Poujaud)

Architecture matérislle et (agicielle du systéme
distibug HIS

Chute des personnes agées (Pr Rigaud, Dr Bloch, Pr Claessens)

« Etude sur 433 personnes agées admises au SAU Cochin aprés une chute
« Publications internationales (AJEM 2009, Eur J Epidemiol 2009 )

Prototype

- Boitier accélérométrique embarqué et patché

- Algorithme de levée de doute

« Validation clinique (Hépital Broca)

« Publication internationale (Ann Phys Rehabil. Med. 2011)
+ Brevets

Miniaturisation

« Commission européenne (7° PCRD-PME)
« Validation clinique (CG91, Hépital Broca, HPGM Les Magnolias)

Industrialisation

« BSE, Intervox-Legrand, Plastod, Statice...




SOLUTION INTEGREE

Détecteur de mouvement
Détecteur infrarouge positionné au dessus du lit, x

permettant au systéme de définir I'activité et la
A ]
Détecteur d’ouverture position a lintérieur de la chambre. " 4

*  Deétecteur permettant de determiner le moment

ou la personne quitte la chambre, notamment lors
des sorties nocturnes.

Biocapteur
Capteur accelérométrique permettant
de détecter la chute, porté en permanence
au niveau du thorax grace a un patch.

= *
Terminal \ -

Un logiciel de levée de doute analyse la situation en 1 A P ;
temps réel et alerte 'équipe soignante en cas de chute_ . h =

Principe

> Diagnostic de chute par accélérométrie, analyse de posture et immobilité
> Alerte automatique / équipes soignantes



LOGICIEL DE SUPERVISION

Historisation des événements

» Chutes confirmées

> Chutes passées inapergues
/’; » Acquittement des alertes
i Rapport automatisé

» Date, heure et lieu des chutes

> Paramétrages spécifiques

> Suivi personnalisé



EFFICACITE VALIDEE

Tests en laboratoire

Capteur accélérométrique utilisé seul

1 040 scénarios évalués Vraie chute

> Sensibilité : 90 % by |
i |
>  Spécificité : 94 % Eﬁ&:@ )_

t
Fausse chute

E 7§ ‘

Labo TIMC-IMAG / UJF Grenoble

- - _‘;.,’

Tests en milieu hospitalier

Capteur accélérométrigue utilisé seul puis avec levée de doute

Port permanent chez 10 sujets agés chuteurs
> Spécificité : 99,5 %

» Aucune fausse alerte avec levée de doute

Hopital Broca (Paris)



EFFICACITE VALIDEE

Tests au domicile

Etude en cours auprés de 50 sujets chuteurs vivant seuls

Résultats préliminaires positifs

> Bonne tolérance / biocapteur miniaturisé
> Faible taux d’alertes intempestives

> Taux élevé de vrais positifs

> Aucun faux négatif

Tests en EHPAD
Etude en cours chez plus de 12 sujets chuteurs

Niveau élevé d’'acceptation par les équipes soignantes

> 3 alertes vraies chez une méme personne

> Tres faible taux d’alertes intempestives

> Aucun faux négatif HPGM Les Magnolias (91, Ballainvilliers)



DOSSIER SCIENTIFIQUE ETOFFE

Nombreuses communications

Publications

. Noury N, Rumeau P, Bourke AK, OLaighin G, Lundy JE. A proposal for the classification and evaluation of
fall detectors IRBM 2008, (29),6 , 340-349

. Bloch F., Jegou D., Dhainaut J.F., Rigaud A.S., Coste J., Lundy J.E., Claessens Y.E. Do ED staffs have a role
to play in the prevention of repeat falls in elderly patients? Am J Emergency Medicine 2009 27, 3, 303-307

. Bloch F., Jegou D., Dhainaut J.F., Rigaud A.S., Coste J., Lundy J.E., Claessens Y.E. Can metabolic
abnormalities after a fall predict short term mortality in elderly patients? Eur J Epidemiol 2009 24, 357-362

. Bloch F., Gautier V., Noury N., Lundy J.E., Poujaud J., Claessens Y.E., Rigaud A.S. Evaluation under real-life
conditions of a stand-alone fall detector for the elderly subjects. Ann Phys Rehabil. Med. 2011, 54:391-398

Congres

. Noury N, Fleury A, Rumeau P, Bourke AK, OLaighin G, Rialle V, Lundy JE. Fall detection-principles and
methods. Conf Proc IEEE Eng Med Biol Soc. 2007;2007:1663-6. Review.

. Bloch F., Jegou D., Dhainaut J.F., Gautier V., Rigaud A.S., Coste J., Lundy J.E., Claessens Y.E. Falls in the
elderly: lack of early warning kills more than trauma Parkinsonism & Related Disorders February 2008

. Lundy J.E. Gautier V., Bloch F., Noury N., Poujaud J., Rigaud A.S. Finalisation of the development of an
autonomous fall detector : Vigi’Fall™ 2nd International Congress on Gait & Mental Function 1-3 Feb. 2008
Amsterdam Netherlands

. Lundy J.E. The Vigi'Fall device a new cutting-edge fall detector: results from a multicentre study to test it in
community-dwelling older people. IAGG XXt World Congress of Gerontology and Geriatrics June 23-27, 2013
Seoul, Korea
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VIGI'FALL : SOLUTION INNOVANTE ET FIABLE

> Fiabilité > 98 %

Sensibilité et spécificité supérieures aux standards du
marché

> Concue pour un port permanent

Patch confortable de jour comme de nuit
100 % étanche, se conserve pendant la douche, le bain ou
la toilette

> Détecte tous les types de chutes

- Chutes brutales, chutes a cinétique faible ou malaises

> Analyse la posture en temps réel

Distingue la position verticale de la position allongée
Confirme le besoin d’aide en cas de position allongée
prolongée



... MERCI !



13S -SOLUTIONS

INTEGRATEUR DE SOLUTIONS DE SECURITE

Solutions innovantes de
securité pour résidents de
maisons meédicalisées
(EHPAD — USLD)

Octobre 2013 — Grenoble




13S -SOLUTIONS Les risques d’errance / fugue en EHPAD

INTEGRATEUR DE SOLUTIONS DE SECURITE

Errance et Fugue en Ehpad,
une problématique récurrente

Ie parisien 09.02.2012: « Aude : elle quitte sa maison de retraite en pleine nuit et meurt de
froid »

05.09.2012: « Cannes: il se fait happer par un train, le trafic paralysé. Le passage

nicematin.com d'un TER n'a laissé aucune chance a M. L., 77 ans, qui s'était échappé d'une

maison de retraite médicalisée située a proximité de la voie SNCF. »

m 31.01.2013: « Paris : une patiente retrouvée morte dans le parc d'un hopital. Une femme de 90 ans a
été retrouvée sans vie vendredi dans le parc de I'hopital Sainte-Périne, dans le XVle arrondissement de
NEWS Paris. Une enquéte interne a été diligentée. »

18.12.2012: « Marcel, 88 ans, retrouvé mort de froid. La police avait lancé un appel a témoin
pour retrouver |'octogénaire. Il avait disparu lundi soir de sa maison de retraite orangeoise.»

21.01.2013 Une patiente agée retrouvée morte « dans le froid » dans le parc
d’un hoépital parisien

WWwWw.i3s-solutions.fr




13S-SOLUTIONS Les solutions existantes sur le marché

INTEGRATEUR DE SOLUTIONS DE SECURITE

4 N
Les grilles et digicodes

* Risque de sortie en mémorisant le code
* Risque de sortie accompagnée d’autres personnes visiteurs

BEE
ﬂldm i

La vidéo-surveillance

e Systemes onéreux
e Nécessite 'observation permanente d’un personnel dédié

Les GPS

e Autonomie limitée
e Couverture limitée intra-muros
e Prix élevé

Les médaillons ou bracelets

e Problémes de détections systématiques (réglages de portées)
e Intrusifs et mal supportés par les résidents
e Probleme d’autonomie

WWwWw.i3s-solutions.fr



135 -SOLUTIONS

INTEGRATEUR DE SOLUTIONS DE SECURITE
e 1
RFID: Radio Frequency ldentification (Identification par Radio-Fréquence)

caractéristiques a distance,
* Moyen: étiquette émettant des ondes radio, attachée ou incorporée a l'objet

(((((O))))) * Vocation: @ identifier un objet @ en suivre le cheminement et, ® en connaitre les

- Y
Lecture
antenne, * La technologie RFID permet la lecture des étiquettes méme sans ligne de vue directe
e |'étiquette est composée d’une puce reliée a une antenne, lue par un lecteur qui
puce — capte et transmet l'info

Les étiquettes

e 3 catégories d’étiquettes: @étiquettes en lecture seule, non modifiables / @étiquettes «
écriture une fois, lecture multiple » / © étiquettes en « lecture réécriture »

¢ Etiquettes actives: non autonomes (piles, batteries), prix plus élevé, durée de vie restreinte
¢ Etiquettes passives: autonomes, faible encombrement, prix compétitif, durée de vie

\
Exemples d’applications

e Technologie éprouvée dans le domaine de la logistique (supply-chain) et systemes
anti-vols

e Technologie utilisée et éprouvée dans le milieu des blanchisseries industrielles, tags
congus pour résister aux cycles de lavage répétitifs et aux produits de lavage

—
www.i3s-solutions.fr




La solution anti-errance

135 -SOLUTIONS i
B SOL-Secure

INTEGRATEUR DE SOLUTIONS DE SECURITE

Synoptique du systéme anti-errance 13S-Solutions

eSous IP
Camera j ePOE
vidéo
eDétail du matériel
Architecture | «serveur central
Etiquettes RFID ePoint Satellite = 1 lecteur RFID + 2
antennes RFID + 1 caméra HD
(option) )
eDétection automatique des tags RFID\
é Y via les antennes
L. eAlerte immédiate envoyée par le

~—

Princi pe serveur Sol-ldentic sur les bippers/
Lecteur RFID &Ul foncﬁonnel DECT

eEnregistrement vidéo déclenché suite

a alerte par le serveur Sol-Identic
(Option)
Alerte-sortie vers )
."‘

Module anti-errance I3S sur
PCserveur

13S -SOLUTIONS

INTEGRATEUR DE SOLUTIONS DE SECURITE

WWwWw.i3s-solutions.fr




|3$ -SOLUTIONS Mise en place et Fonctionnement
INTEGRATEUR DE SOLUTIONS DE SECURITE \ SOL-SeCUre

SIMPLE — RAPIDE - EFFICACE

@ Installation des antennes aux sorties stratégiques

e Raccordement des antennes au lecteur RFID
e Raccordement du lecteur au serveur via réseau local IP

@ Etiquetage des vétements

e Intégration des étiquettes textiles RFID — brodage ou thermocollage

e Prestation assurée en interne par blanchisserie ou possibilité
d’externalisation

@Création de la base de données

e Table de données des résidents a risque: tags < résident
e 1 |ot de tags =1 groupe (ex : groupe A comprend les tags référencés X aY)
e Table de données créée : groupe A=MmeY

® Gestion des alertes sorties

e Détection par les antennes et le lecteur d’'une sortie
e Transmission au serveur 13S via IP
e Envoi des alertes vers bipper/DECT

i i S e Retranscription immédiate sur appli web de la séquence vidéo de la sortie i




I3S-SOLUTIONS Avantages de la solution
INTEGRATEUR DE SOLUTIONS DE SECURITE N SOL_SeCure

La solution
anfi-errance

WWwWw.i3s-solutions.fr




13S-SOLUTIONS

INTEGRATEUR DE SOLUTIONS DE SECURITE

i

2 @ SOL-IDENTIC [

@ SOL-Traceable

Module tragabilité du linge

Plateforme cenirale de services

@ SOL-Access

Q'e contréle d’accés

M @ 5OL-Active
\ /

WWwWw.i3s-solutions.fr



R\ [3S-SOLUTIONS

INTEGRATEUR DE SOLUTIONS DE SECURITE

Votre partenaire sécurité des résidents,
pour sécuriser sans pister

WWwWw.i3s-solutions.fr
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ordimemo



ORDIMEMO a été créé en 2008 au
départ pour une utilisation
individuelle.

Depuis 2012 existe en version Pro pour
les établissements de |a tablette a
I"écran tout un en 27 pouces

Présentation de la version Pro ...



On allume l'ordinateur et on accede
directement a la page d’accueil

A faire aujourd'hui 22h15° as y ® Ie‘jours suivants

“’"‘“ Demain  11h45 Brunch avec alex

0ctobre 'Demain  15h15 Cinema avec clotilde
— )3 aVen 01/11 11h00 Rendez vous Kiné
Slmz«;'"}u i :Sam.02/11 18h00 Dentiste
’ Dim.03/11 17h00 Rendez-vous avec Béa po
' e ILun.04/11 15h00 Cinéma avec Paul et Emilie
@ 1. |Lun.04/11 19h00 Diner chez les enfants |
‘ {Mar.05/11 10h00 Gym (passer chercher Ali

info, wg:ct"' ! E _: ;—g-j‘ - g ”.

Ce jour a 18:07. Hollande ~/ | ' ”
"pulvérise le record historique .
d'impopularité pour un président” Messages (1) 1 P hOtOS (1) V|SIO (4) w
L'affaire Leonarda et la ¥ EE ,
polémique autour de ' trpe o w P 0
I'intervention télévisée du chef -
de I'Etat, qui a proposé a la jeune - a -
ol o Tt Internet Animation Eteindre
kosovare de revenir seule en a © 2008-2013
France, expliquent J ordimemo
principalement cette balsse,o 4H ORDIMEMOPro fr-2. 364/D1F 170078n - Démo ORDIMEMO 1/1 10,0.1, 108 Internet OK. Synchro & pro
calan 'inctitut 24 15. AC, 96/1366



On vy retrouve les activités du jour

T ed
A faire aujourd'hui 22h15 s y ® Irours suivants

[_ “'"d' Demam 11h45 Brunch avec alex

0ctobre ~Dema|n 15h15 Cinema avec clotilde

— ]Ven 01/11 11h00 Rendez vous Kiné
Saint hSam 02/11 18h00 Dentiste

Dim.03/11 17h00 Rendez-vous avec Béa pol
LSRBOME lLun.04/11 15h00 Cinéma avec Paul et Emilie

® . ILun.04/11 19h00 Diner chez les enfants |
i iMar lar.05/11 10h00 Gym (passer chercher Ah

|
’ Simon, Jude
|

lnfo TV en direct . e - o 3 ‘
Eem ! Z ® .. ®
) X
Ce jour a 18:07. Hollande </ ”
"pulvérise le record historique e
d'impopularité pour un président” Messages (1) PhOtos (1) V|SIO (4) Q
L'affaire Leonarda et la Pt ; ‘ .
polémique autour de grre @ 7 0
I'intervention télévisée du chef N o
de I'Etat, qui a proposé a la jeune . a s
ol o Tt Internet Animation Eteindre
kosovare de revenir seule en © 2008-2013
France, expliquent : ordimemo
principalement cette baisse/, ORDIMEMO Pro f-2. 364/01F 170078 - Démo ORDIMEMO 1/1 10.0. 1. 108 Internet OK. Synchro & pro

calan linctitutb 2415. AC, 96/1366



et celles des jours suivants

=

A faire aujourd'hui 22h15°

= Lundi
28
Octobre
2013

Saint
Simon, Jude

Iwours suivants

Demain 11h45 Brunch avec alex
Demain  15h15 Cinema avec clotilde
Ven.01/11 11h00 Rendez vous Kiné
'Sam.02/11 18h00 Dentiste
Dim.03/11 17h00 Rendez-vous avec Béa pol
'Lun.04/11 15h00 Cinéma avec Paul et Emilie
Lun.04/11 19h00 Diner chez les enfants |
! IMar.05/11 10h00 Gym (passer chercher Ali
TV en direct ..

/"”\\

i ) & , ! : @
Ce jour a 18:07. Hollande L ’

"pulvérise le record historique

d'impopularité pour un président” Messages (1) PhOtos (1) ViSiO (4)

L'affaire Leonarda et la xS | | ! :
polémique autour de grrr 8 7 0
I'intervention télévisée du chef N

~

9

| GRENOBLE
. Demain matin

i 11

o

de I'Etat, qui a proposé a la jeune = a s
ol o Tt Internet Animation Eteindre
kosovare de revenir seule en \ © 2008-2013
France, expliquent , ordimemo
principalement cette baisseg), ORDIMEMO Pro fr-2. 264/D1F 1 700780 - Démo ORDIMEMO /1 10,0. 1, 108 Internet OK. Synchro &

pro
calan linctitutb 2415. AC, 96/1366



Ainsi que la date, I’heure, la féte a
souhaiter et un fil d’actualités

A faire aujourd'hui

Info, TV en direct .

B

Ce jour a 18:07. Hollande
"pulvérise le record historique
d'impopularité pour un président”

L'affaire Leonarda et la
polémique autour de
I'intervention télévisée du chef
de I'Etat, qui a proposé a la jeune
collégienne rom d'origine
kosovare de revenir seule en
France, expliquent

principalement cette baisse/,

colnn 'inctituk

22h15‘as y ® I?ours suivants

“’“‘“ Demain  11h45 Brunch avec alex

Octobre IDemain  15h15 Cinema avec clotilde
— )% lVen 01/11 11h00 Rendez vous Kiné
Simz?"";u i 1Sam.02/11 18h00 Dentiste
’ Dim.03/11 17h00 Rendez-vous avec Béa po
ILun.04/11 15h00 Cinéma avec Paul et Emilie
Lun.04/11 19h00 Diner chez les enfants |
aMar 05/11 10h00 Gym ( passer chercher Ah

—

— l g

| GRENOBLE
@

1°

a\\.‘

Messages (1) | Photos (1) Visio (4)
w - O
Internet Animation Eteindre
Y 4y ordimemo

ORDIMEMQ Pro f-2.364/01F 1 70078n - Démo ORDIMEMO 1/1 10.0. 1, 108 Internet OK. Synchro &
220 15. AC, 96/1366
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2



... que 'on peut visionner en détail ou
ecouter vocalement

ACTUALITES

Ce jour a 18:07. Hollande "pulvérise le record historique d'impopularité pour un président”

L'affaire Leonarda et la polémique autour de l'intervention télévisée du chef de I'Etat, qui a proposé a la jeune
collégienne rom d'origine kosovare de revenir seule en France, expliquent principalement cette baisse, selon
l'institut.

Ce jour a 17:55. Le médecin responsable de la mort de Michael Jackson est libre
Le jury avait jugé le Dr Murray coupable d'avoir fourni et administré a Michael Jackson de fortes doses de
propofol, un puissant anesthésiant, que le chanteur utilisait a domicile comme somnifére et qui a causé sa mort.

Ce jour a 17:41. "Le peuple grec ne peut plus rien donner”, prévient son président
Les Grecs, frappés de plein fouet par I'austérité, n'ont plus rien a donner, a déclaré lundi le président grec
Karolos Papoulias aux créanciers de I'UE et du FMI, en vue de nouveaux emprunts.

Ce jour a 17:34. Les cambriolages et vols a la tire en augmentation
L'Observatoire national de la délinquance (ONDRP) a rendu public son bilan mensuel, mettant de nouveau en
garde contre sa fiabilité.

Ce jour a 17:33. Le petit ourson guimauve de Cémoi s'adapte aux appétits
Cémoi a décidé de revoir la taille standard du petit ourson. Dés 2014, un ourson " baby " va faire son apparition.

Ce jour a 17:14. Ecotaxe : réunion mardi a Matignon avec les élus bretons
-

@ - IO




Des qu’un message ou un album photo
est recu, vous étes prévenu par un
message visuel et sonore

'@ Vousavezregu:
| - UN houveau message
- un nouvel album photos

\E’é) g Q .

Voir messages Voir photos Plus tard




Accédons aux messages

A faire aujourd'hui 22h15° as y ® Iwours suivants

— “'2';‘" 'Demain  11h45 Brunch avec alex

Octobre JDemaln 15h15 Cinema avec clotilde
n— ‘Ven 01/11 11h00 Rendez vous Kiné
. mf)?""}u o 'Sam.02/11 18h00 Dentiste
! Dim.03/11 17h00 Rendez-vous avec Béa pol
' JomomE . MU 04/11 15h00 Cinéma avec Paul et Emilie
‘.. e [Lun 04/11 19h00 Diner chez les enfants |
S MMaAE Mar.05/11 10h00 Gym (passer chercher Ah

o

TVen direct .. - —_ - ‘
o S T ® .. ®
Ce jour a 18:07. Hollande </ ”
"pulvérise le record historique e
d'impopularité pour un président” Messages (1) PhOtos (1) VISIO (4) Q
L'affaire Leonarda et la TR ;
polémique autour de bir @ P 0
I'intervention télévisée du chef N
de I'Etat, qui a proposé a la jeune = a s
ol o Tt Internet Animation Eteindre
kosovare de revenir seule en ' © 2008-2013
France, expliquent : ordimemo
principalement cette baisseg), ORDIMEMO Pro fr-2. 264/D1F 1 700780 - Démo ORDIMEMO /1 10,0. 1, 108 Internet OK. Synchro &
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calan linctitutb 2415. AC, 96/1366



Présentés sous forme de cartes
messages avec la photo de I'expéditeur

ner un message, appuyez sur le message puis "Supprimer”

Lundi 24 Décembre 2012 12:29

Mardi 23 Juillet 2013 15:29

Mercredi 03 Avril 2013 18:46

Mercredi 20 Mars 2013 15:49

@ |Service Client ORDIMEMO

o~y

Message de Noél

il
|

B \ - r
1 Voir, répondre

Lundi 31 Décembre 2012 13:26

a Service Client ORDIMEMO

Canicule

B = i
(] Voir, supprimer

Dimanche 17 Juin 2012 18:01

Nouveautés du 3 avril 2013 |

L4 |

) |Service Client ORDIMEMO

Maintenance

~ |Service Client ORDIMEMO
D

[ Voir, supprimer

Dimanche 03 Juin 2012 10:08

R - =
/> Voir, supprimer

Samedi 21 Avril 2012 16:09

Q Service Client ORDIMEMO
Meilleurs voeux 2013

Féte des peres

LN =
/> Voir, répondre

Dimanche 08 Avril 2012 15:35

@ |Service Client ORDIMEMO
N

/> Voir, supprimer

Dimanche 08 Avril 2012 13:13

’ Service Client ORDIMEMO
* [IFéte des meres
B\

' Service Client ORDIMEMO
» INouveautés de la semaine
B\

[ Voir, supprimer

Mardi 20 Mars 2012 04:57

[ Voir, supprimer

Mardi 13 Mars 2012 11:47

= Service Client ORDIMEMO

Petite rectification !

:'_f\ Voir, supprimer

Dimanche 04 Mars 2012 10:04

M Service Client ORDIMEMO

Paques

)\ - -
/> Voir, supprimer

Samedi 03 Mars 2012 10:58

Service Client ORDIMEMO
Nouveau design et astuces

= Service Client ORDIMEMO
= | Améliorations visio
D\

‘\ Voir, supprimer

Samedi 03 Mars 2012 10:57

[ Voir, supprimer

Samedi 03 Mars 2012 10:54

q Service Client ORDIMEMO

Aujourd'hui c'est la féte !

."_f\ Voir, supprimer

;4 Envoyer un message

ﬂ Service Client ORDIMEMO
Mise a jour grands écrans

;’_&\ Voir, supprimer

Mise a jour Loisirs

[\

@ |Service Client ORDIMEMO
Mise a jour Visio — Skype

~ IService Client ORDIMEMO
D

[ Voir, supprimer

»\ Voir, supprimer




Il suffit d’appuyer sur une carte pour
visualiser le détail

ner un message, appuyez sur le message puis "Supprimer”

Lundi 24 Décembre 2012 12:29

Mardi 23 Juillet 2013 15:29

Mercredi 03 Avril 2013 18:46

Mercredi 20 Mars 2013 15:49

! Service Client ORDIMEMO

Message de Noél

R e
[ Voir, répondre

Lundi 31 Décembre 2012 13:26

Q Service Client ORDIMEMO
Canicule

a2\ - R
(] Voir, supprimer

Dimanche 17 Juin 2012 18:01

Nouveautés du 3 avril 2013 |

~ |Service Client ORDIMEMO

g Service Client ORDIMEMO
Maintenance

3 - Voir, supprimer

Dimanche 03 Juin 2012 10:08

,' - Voir, supprimer

Samedi 21 Avril 2012 16:09

q Service Client ORDIMEMO
Meilleurs voeux 2013

a Service Client ORDIMEMO
Féte des peres

,"j\ Voir, répondre

Dimanche 08 Avril 2012 15:35

) Voir, supprimer

Dimanche 08 Avril 2012 13:13

Féte des meéres

;lService Client ORDIMEMO

' Service Client ORDIMEMO
Nouveautés de la semaine

."f\ Voir, supprimer

Mardi 20 Mars 2012 04:57

o > Voir, supprimer

Mardi 13 Mars 2012 11:47

= Service Client ORDIMEMO

Petite rectification !

:’_f\ Voir, supprimer

Dimanche 04 Mars 2012 10:04

” |Servnce Client ORDIMEMO

Samedi 03 Mars 2012 10:58

’ Service Client ORDIMEMO
Nouveau design et astuces

Q Service Client ORDIMEMO
Améliorations visio

B ‘ ' Voir, supprimer

Samedi 03 Mars 2012 10:57

> > Voir, supprimer

Samedi 03 Mars 2012 10:54

q Service Client ORDIMEMO
Aujourd'hui c'est la féte !

/'_f\ Voir, supprimer

;4 Envoyer un message

Q Service Client ORDIMEMO
Mise a jour grands écrans

e Voir, supprimer

’ Service Client ORDIMEMO
Mise a jour Loisirs

‘ Service Client ORDIMEMO
Mise a jour Visio — Skype

l ‘ ' Voir, supprimer

i - Voir, supprimer




Le message s’affiche en clair, avec des
possibilités de zoom et d’écoute vocale

Regule
Expéditeur
Sujet
Bonsoir Annie : Jacques me dit qu’il va au match, et ton mari aussi,
alors, si on allait diner ensemble au petit resto Indien qui vient d’ouvrir ?

Qu’en penses-tu ? Bisous Béa.

Message

¢/ Ecouter I\@ Répondre I:ﬁ" Supprimer m@ Retourl




Il est facile d’y répondre par les gros
boutons en pied de message

Regu le

Expéditeur

Sujet

LD Bonsoir Annie @ Jacques me dit qu'il va au match, et ton mari aussi,

alors, si on allait diner ensemble’au petit resto Indien qui vient d’ouvrir ?
Qu’en penses-tu ? Bisous Bea.

- ' Ecouter

\’ﬂ Répondre




On peut saisir le texte, mais aussi le
parler ou se filmer tres facilement
orace a la webcam intégrée

Vous souhaitez répondre au
message par ...

]

Texte seul

g

Ma photo




Je choisi un envoi en mode texte
(email ou SMS)

Vous souhaitez répondre au
message par ...

q

Texte seul

g

Ma photo




'écriture est facilitée par le clavier
ABCD, les mots favoris, le zoom

Réponse 3
Merci pour ton invitation. Bisous

(0
Y

ESPACE




Revenons a I'accueil et accédons aux
albums photos recus

T ea
A faire aujourd'hui 22h15 s y ® Iﬂours suivants

tundi  Demain  11h45 Brunch avec alex

Octobre IDemain  15h15 Cinema avec clotilde
— )% |Ven 01/11 11h00 Rendez vous Kiné
Simii:"“;u i 1Sam.02/11 18h00 Dentiste
! Dim.03/11 17h00 Rendez-vous avec Béa poi
' i ILun.04/11 15h00 Cinéma avec Paul et Emilie
@ 1. |Lun.04/11 19h00 Diner chez les enfants |
2 lMar 05/ 11 10h00 Gym ( passer chercher Ah

lnfo TV'en direct ..

Ce jour a 18:07. Hollande

d.;;ggg;g{gmgi;gggﬁt. Messages (1) | Photos (1) Visio (4) =

L'affaire Leonarda et la @ e ‘ 0 ‘ u

polémique autour de

I'intervention télévisée du chef . e
de I'Etat, qui a proposé a la jeune . a s
ol o Tt Internet Animation Eteindre
kosovare de revenir seule en o © 2008-2013
France, expliquent A ordimemo
principalement cette baisse/, ORDIMEMQ Pro fr-2. 364/D1F 1700780 = Démo ORDIMEMO 1/1 10,0. 1. 108 Internet OK. Synchro & pro
calan 'inctitut 2415. AC, 96/1366



ORDIMEMO met en forme
automatiguement les albums en
fonction des emails recus

ares d'une série pour faire afficher toutes les photos en grand ... Appuyer 2 fois pour supprimer un album vide. ="

Lun. 23/02 - 5 photos par Lun. 23/02 - 8 photos par
Gisele Gisele

Notre toutou en vacances Balade en bateau




Il suffit d’appuyer sur les vignettes de
I"album pour le visionner

ares d'une série pour faire afficher toutes les photos en grand ... Appuyer 2 fois pour supprimer un album vide. ="

Lun. 23/02 - 5 photos par Lun. 23/02 - 8 photos par
Gisele Gisele
Notre toutou en vacances Balade en bateau




Et de laisser défiler le diaporama ...

a, Appuyez sur Stop pour arréter, puis sur Continuer ... Pour revenir au début de I'album, appuyez sur "Début"

Pivoter D O

Balade en bateau Bt Sy .

L : Y| :
N Imprimer C: Supprimer




... que I'on peut imprimer ...

Q Pivoter G Pivoter D O

;d. Envoyer




.. sur du papier photo ou sur son
Imprimante ...

Album photo ... impression comme ch

e Souhaitez-vous commander la photo
affichée ou tout I'album sur du vrai
papier photo ?

e T

... OU imprimer sur votre imprimante ?

#j Imprimante




Revenons a la page d’accueil et
communiquons avec Skype

T ea
A faire aujourd'hui 22h15 s y ® Iﬂours suivants

tundi  Demain  11h45 Brunch avec alex

Octobre IDemain  15h15 Cinema avec clotilde
— o |Ven 01/11 11h00 Rendez vous Kiné
5|m§?"“1tu i 1Sam.02/11 18h00 Dentiste
’ Dim.03/11 17h00 Rendez-vous avec Béa po
' SRBOME. ILun.04/11 15h00 Cinéma avec Paul et Emilie
@ 1. |Lun.04/11 19h00 Diner chez les enfants |
| — lMar 05/ 11 10h00 Gym ( passer chercher Ah

Info, TV en direct . .
= 1 V<
LWV ! — i_ : l B & &)

Ce jour a 18:07. Hollande
"pulvérise le record histori -
guverselerecordbistrive | Messages (1) | Photos (1) Visio (4) ©

L'affaire Leonarda et la {="%e .
polémique autour de e, 0w 7 0
I'intervention télévisée du chef : N
de I'Etat, qui a proposé a la jeune . a s
ol o Tt Internet Animation Eteindre
kosovare de revenir seule en o © 2008-2013
France, expliquent A ordimemo
principalement cette balssedo ORDIMEMO Pro #r-2.364/01F 1700780 - Démo ORDIMEMO 1/1 10.0. 1. 108 Internet OK. Synchro & pro
calan inctituk 24 15. AC, 96/1366



'acces est facilité par |'affichage de la
photo du correspondant et son statut

s q .‘\ e ar un nom puis sur "Appeler” pour y accéder ou "Ajouter” pour enregistrer son pseudo. :
" . ]
§| @ Emma 2 Frangois PERNICE

Laura @ Paul

‘ ORDIMEMO Assistance miniel971

X

}1 = Nouveau ‘Q Retour ‘




Passons ensuite a la navigation sur
Internet

T ed
f\ faire aujourd'hui 22h15 s y ® Igours suivants

L"“d' Demain  11h45 Brunch avec alex
'Demam 15h15 Cinema avec clotilde
— o |Ven 01/11 11h00 Rendez vous Kiné
. Saint iSam 02/11 18h00 Dentiste
mon, Jude Z

. Dim.03/11 17h00 Rendez-vous avec Béa poi
i !Lun.04/11 15h00 Cinéma avec Paul et Emilie
® . Lun.04/11 19h00 Diner chez les enfants |

Pluies modérées .
Info, TV en direct ..

{Mar.05/11 10h00 Gym (passer chercher Ah
ﬂ-ﬂ ! o= )__

0ctobre

l

———

o

Ce jour a 18:07. Hollande
"pulvérise le record historique

‘:'u

& ’—.
d'impopularité pour un president't Messages (1) PhOtos (1) ViSio (4) Q
L'affaire Leonarda et la > J
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dl'i:lécter\tr'entilon tél(;vg:ea (:u lchef \
e I'Etat, qui a pro a jeun . a
by il et Internet Animation d
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France, expliquent ?
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:

ordimemo
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'acces est facilité par les sites les plus
utilisés, ou une recherche

g e
«
G ol
Q
W
‘ “))
Sl

Wikipédia

You ([T Emissions
TV
Vidéos en direct

r.




J'appuie sur « Je recherche »

T
* w
' 3
Q
W
: “'-)

Wikipédia

(11 Tube

Vidéos

sl Mes sites
favoris

Emissions
TV
en direct




Et un clavier me demande de saisir les
termes de ma recherche

Vous recherchez dans Google :
Everest

B|C|ID|E|F|G

LIM|IN|O|P|Q

VIWIX|Y|Z],
ESPACE




J'affiche alors une recherche Google
classique

Sherpas - Himalaya - Olympus Mons - George Mallory

Télécharger Everest Ultimate : Gratuit - Clubic

www clubic.com > Télécharger «

*x Note : 2,6 - 89 avs

Télécharger Everest Ultimate : Logiciel de diagnostic PC complet et efficace !

Actualités comrespondant a everest

Le premier handicapé a sauter en parachute sur 'Everest est
frangais

RTL.fr-ilya 1 jour

Un Francais atteint de sclérose en plaque est devenu le premier
handicapé a sauter en parachute sur lEverest. Il a sauté de 10.000
métres ...

()

L'Express -ilya 1 jour

L'exploit de Marc Kopp, premier handicapé a sauter en parachute sur I'Everest
Le Parisien - ily a 17 heures

Télécharger Everest Home Edition (gratuit) - Comment Ca Marche
www.commentcamarche net/.. /telecharger-116-everest-home-edition ¥
%%k %% Note : 45- 116 votes - Gratuit - Windows

Le PCtout comme nimporte quel appareil électronique, posséde une durée limitée
Mieux vaut prévenir que guérir. Il est donc important de diagnostiquer votre ...

Poker | Jouer au poker en ligne sur le site Everest Poker
https://www.everestpoker.fr/ v
11 oct. 2013 - Jouez au poker sur Everest et participez aux meilleurs tournois de poker -

.Iﬁ“}l}‘) ﬁ-g Mots 0 Favoris

Affiche la loupe pour grossir I'affichage




Je peux aussi rechercher directement
dans une encyclopédie

_— -
=Y You (LB Emissions
TV
Radios Vidéos en direct

r.




... ou dans des vidéos ...
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Wikipédia

(11 Tube

Radios Vidéos

sl Mes sites
favoris

Emissions
TV
en direct




... OU bien je retrouve des sites que jai
enregistres ... ou que mes proches lI'ont
fait pour moi.
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Wikipédia

You ([T Emissions
TV
Vidéos en direct




Je revoie mes eémissions TV en replay

vl Mes sites
favoris

You ([T Emissions
TV
Vidéos en direct




... ou je regarde la TV en direct
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Radios Vidéos

sl Mes sites
favoris

Emissions
TV
en direct




Je peux aussi écouter la radio

sl Mes sites
favoris

T
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Q
W
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Wikipédia

You ([T Emissions
TV
Vidéos en direct




Parmi mes radios favorites

Chérie FM

\ I o AL

Nostalgie

France Bleu

France Inter

q IO UII CUE
S J

France Musique  Fun radio Melodisque

A
. 781 RMC
T e e

)l INFO TALK SPORT

Rire et chansons RMC




Voici la spécifité de la version Pro
I"animation

T ed
f\ faire aujourd'hui 22h15 s y ® Igours suivants

L"“d' Demain  11h45 Brunch avec alex
Demain 15h15 Cinema avec clotilde
— o |Ven 01/11 11h00 Rendez vous Kiné
Slmiir’lm]tu o iSam 02/11 18h00 Dentiste
! Dim.03/11 17h00 Rendez-vous avec Béa poi
' i !Lun.04/11 15h00 Cinéma avec Paul et Emilie

0ctobre

® . Lun.04/11 19h00 Diner chez les enfants |
prics modirées IMar.05/11 10h00 Gym (passer chercher Ah
Info, TV en direct .. i W W
W ! % 2‘ .
Ce jour a 18:07. Hollande ~/ ”
"pulvérise le record historique e
d'impopularité pour un président” Messages (1) PhOtos (1) V|SIO (4) Q
L'affaire Leonarda et la 73 J
polémique autour de @ 2 ® 7 0
I'intervention télévisée du chef o/
de I'Etat, qui a proposé a la jeune . a s
ol o Tt Internet Animation teindre
kosovare de revenir seule en - © 2008-2013
France, expliquent ordimemo
principalement cette baisse/, ORDIMEMO Pro f-2.364/01F 1700780 - Démo ORDIMEMO 1/1 10.0. 1. 108 Internet OK. Synchro &
calan 'inctitut 24 15. AC, 96/1366
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6 modules sont accessibles

Animation

Revue &2
p

de




Commencons par les Quizz

Animation




4 séries de 25 questions renouvelées
tous les mois

1 Jeux A Jeux &
"Devinezla "Devinez les
chanson" 1t Y sons" ®

w Jeux s Jeux Quang

" > :
Calcul Y "Devinezla_

" mental" ~ & Réponse"




Par exemple sur la musique

"Devinezla "Devinez les
chanson" $° Y sons" ®

NP Jeux = Jeux Quang,

" > :
Calcul Y "Devinezla_

" mental"~ =, Réponse"




Choisissez une question




Par exemple la 1

Question

6

O
Octobre
2013

| Automne - .‘

13

14

Question

Question

Question

Question

Question

Question Question

19

20

21

22

23

24|25

Q Retouu:




Le texte est lu par I'animateur ou un
résident

Question

Elle a été chantée par un auteur-compositeur-
interprete et acteur franco-arménien. Né en 1924 a
Paris il est résident de Genéve. Son prénom dans sa
langue d'origine est Chahnourh Varinag.

Accueil

L Qz’.\)
Ny

Cette chanson parle du mot aimer.

Cette chanson dit "Les parois de ma vie sont lisses, Je
m’y accroche mais je glisse, Lentement vers ma
destinée, Mourir d’aimer...".

Question 1/25 4




Avec un indice sonore pour aider au
résultat

Question

Elle a été chantée par un auteur-compositeur-
interprete et acteur franco-arménien. Né en 1924 a
Paris il est résident de Genéve. Son prénom dans sa
langue d'origine est Chahnourh Varinag.

Accueil

L Qz’.\)
Ny

Cette chanson parle du mot aimer.

Cette chanson dit "Les parois de ma vie sont lisses, Je
m’y accroche mais je glisse, Lentement vers ma
destinée, Mourir d’aimer...".

Question 1/25 4




En appuyant sur Réponse, la solution
va apparaitre

Question

Elle a été chantée par un auteur-compositeur-
interpréte et acteur franco-arménien. Né en 1924 a
Paris il est résident de Genéve. Son prénom dans sa
langue d'origine est Chahnourh Varinag.

Cette chanson parle du mot aimer.

Cette chanson dit "Les parois de ma vie sont lisses, Je
m’y accroche mais je glisse, Lentement vers ma
destinée, Mourir d’aimer...".

Question 1/25 4




... en image et musique !

stzg Jeu Devinez la chanson

[ Réponse

e

Charles
Aznavour

Mourir d'aimer

e

Copyright Youtube.com

Réponse 1/25

/




Autre quizz : par exemple des
questions / réponses

1 Jeux A Jeux &
"Devinezla "Devinez les
chanson" 1t Y sons" ®

w Jeux s Jeux Quang

" > :
Calcul Y "Devinezla_

" mental" ~ & Réponse"




Voici un exemple

Q; Jeu Devinez Ca reponse

Question

Lequel de ces fruits
pousse dans un arbre ?

= b N\

Réponse 1 Réponse 2 Réponse 3
Question 1/25

Q Retout:




Retrouvons quelques jeux ...

Animation

etour




Par exemple

Loisirs

Le solitaire

Puissance4




Une revue de presse simplifiée est
mise a jour 2 fois par semaine

Animation




Le mardi et le jeudi

Revue de Presse




Par exemple

La France espionnée par les Etats-Unis Chine : nuage de pollution

. Lundh, le jounal
Le a publé des docu-  personnes parce quils pensent
ments sur des écoutes trés  quelles sintéressent & des
mportantes, en France. Entre le  activités temronstes mais pas
10 décembre 2012 et le Bjanvier  sedement. lis espionnent aussi
2013, diyaeuplusde 70milions des responsables politiques,
de données Wiéphoniques enre-

gistrées. ladmmnistrabon frangaise. animaux
Quelles informations ? Respect de la vie privée ?
La NSA a différentes méthodes  Lundi, des responsables

aussitdt envegistrés. En général, ciloyens X
seuls [a date, la durde, le heu et président Obama a appelé Fran-
Ndentité des gens sont gardés.  ¢ors Hollande. Il s'est engagé a
La NSA peut aussi regarder les  travaller avec la France pour
ses que cerfanes personnes z

L’expulsion de Leonarda crée des désaccords a gauche

Pour essayer de calmer Le discours de Frangoss | rencontrer
le débat autowr de b Hollande a provoqué | de barrage
Texpulsion de la famille de des désaccords au

Leonarda, vers le Kosovo, Parti  Socialiste. Son | sort

le président Frangois Prenver secrétaire, Har- | sir cela
Hollande sest expnmé, lem Dés, a souhaité | vont gagner.
samedi. Il a proposé 3 la ( e retour de tous les en- | remporté leurs




Avec des possibilités de zoom

La France espionnée par les Etats-Unis Chine : nuage de pollution

La France écoutée
En juin, Edward Snowden, ™
nformaticen, a fu les Etats-
Unss. Il travailtat en refation avec
la NSA (Agence de Sécurté
Natonale Améncane). Comme il
nétat pas dacocord avec les
sur

des . Lundh, le jounal
Le a publé des docu-
ments sur des écoutes trés
mportantes, en France. Entre le
10 décembre 2012 et le 8 janvier
2013, iy a eu plus de 70 miions
de données Wiéphoniques enre-

gstrées.
Quelles informations ?
NSA a différentes

aussitdt envegistrés. En général,
seuls [a date, la durée, le heu et
Ndentité des sont gardés.
umwmmm

stes que certames personnes
vistent, les recherches réalisées

L’expulsion de Leonarda crée des désaccords a gauche

Pour essayer de calmer Le discours de Frangoss | rencontrer
le débat autowr de b Hollande a provoqué | de barrage
Texpulsion de la famille de des désaccords au

Leonarda, vers le Kosovo, Parti  Socialiste. Son | sort

le président Frangois Prenver secrétaire, Har- | sir cela
Hollande s'est expnmé, lem Désy, a souhatté | vont
samedi. Il a proposé 3 la ( e retour de tous les en- | remporté leurs




Et de navigation entre les pages

Chine : nuage de pollution

La France écoutée
En juin, Edward Snowden, ™
nformaticen, a fu les Etats-
Unss. Il travailtat en refation avec
la NSA (Agence de Sécurté
Natonale Améncane). Comme il
nétat pas dacocord avec les
sur

. Lundh, le jounal
Le a publé des docu-
ments sur des écoutes trés
mportantes, en France. Entre le
10 décembre 2012 et le 8 janvier
2013, iy a eu plus de 70 miions
de données Wiéphoniques enre-

gstrées.
Quelles informations ?
NSA a différentes

aussitdt envegistrés. En général,
sedls [a date, la durée, le heu et
Ndentité des gens sont gardés.
La NSA peut aussi regarder les

stes que certames personnes
vistent, les recherches réalisées




Un vrai jukebox est accessible ...

Animation
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Selon 4 grands themes

Musique

ot &

Francaise




Des jeux cognitifs

Animation

de

Pre
s | &
TV neurones Radio

sse
-




10 grands themes

TV neurones

Continuons

Ia sArie Combien ?




TV neurones (suite)

i Le code de
Lintrus la route

thon BLOND tronc

TRONC PONT pont

blond PLOMB rond

THON plomb ROND
o

Les
correspondances



Appuyons sur « Les proverbes »

TV neurones

Conﬂnuons

Ia sArie Combien ?




3 niveaux de difficulté

e
1-Pocarte

Bonjour I-POMEMO_DEMO

Les proverbes
Un jeu qui fait travailler I'évocation lexicale.

Avant de
commencer :

proverber,

En savoir @ En savoir @

(2515 pts) Elewsis DAV

) Eleusis DAVON _Tous les résider 31 (2363 pts) Elewtis DAVON T




Ce rapide tour d’horizon étant
terminég, il est facile d’éteindre
'ordinateur

A faire aujourd'hui 22h15° as y ® Ie‘jours suivants

“’"‘“ Demain  11h45 Brunch avec alex

0ctobre 'Demain  15h15 Cinema avec clotilde
— )3 aVen 01/11 11h00 Rendez vous Kiné
Slmz«;'"}u i :Sam.02/11 18h00 Dentiste
’ Dim.03/11 17h00 Rendez-vous avec Béa po
' e ILun.04/11 15h00 Cinéma avec Paul et Emilie
@ 1. |Lun.04/11 19h00 Diner chez les enfants |
‘ {Mar.05/11 10h00 Gym (passer chercher Ali

——— | — —— — —

Info TV en direct ..

= L —— i w— 7 ’?,
i ! | = ﬂ °
Ce jour a 18:07. Hollande = ”
"pulvérise le record historique .
d'impopularité pour un président” Messages (1) 1 P hOtOS (1) V|SIO (4) w
L'affaire Leonarda et la ¥ EE ,
polémique autour de ' trpe o w P 0
I'intervention télévisée du chef -
de I'Etat, qui a proposé a la jeune - a -
ol o Tt Internet Animation Eteindre
kosovare de revenir seule en G © 2008-2013
France, expliquent J ordimemo
principalement cette balsse,o 4H ORDIMEMOPro fr-2. 364/D1F 170078n - Démo ORDIMEMO 1/1 10,0.1, 108 Internet OK. Synchro & pro
calan 'inctitut 24 15. AC, 96/1366



La gestion des parametres se fait aussi
a distance depuis n'importe quel autre
ordinateur via des acces securises

& ORDIME
g &, v O https e.ordimemo.com v h | *2 | X "‘ pogle

%
ordimemo

lllllllllllll

Message Photos




Pour les résidents plus autonomes,
créez leur des comptes privés afin
gu’ils retrouvent leurs messages
personnels, leurs photos, leurs
contacts, etc ...



A votre écoute pour plus d’infos.
Francois PERNICE,
concepteur-dirigeant

easy, f%

"é
e
-
®©

ordimemo

www.ordimemo.com

T. 04 58 00 58 58
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Santé a Domicile & Autonomie

Donnons du sens a la technologie




BTASDA

n Technopdle Alpes
Santé & Domicile & Autonomie

e-lio

L'outil des professionnels
pour prendre soin des personnes agées
au quotidien




Offrez plus de sécurité, plus de services
et plus de confort a vos résidents, en
chambre ou a domicile

Disposez de nouveaux indicateurs de
performance, d'évaluation du service
rendu et de tracabilité

Gérez votre communication aupres des
familles

Centralisez la maintenance des
technologies de vos établissements



Grace a une plateforme de services reliant pour la premiere fois
établissement, familles, résidents et intervenants extérieurs

B EﬁClalres www.e-lioFamily.fr & T 8 -

J Professionnels

www.e-lioManager.fr

»\
I}
’ "
Y




www.e-lioManager.fr

Pour vous, professionnels, un outil unique
pour piloter un ensemble de services

e —
e

E.H PAD.

'lm-m

Dtaermnt -

B Caeveem G0

Communication Animation Gestion



http://www.e-liomanager.fr/
http://www.e-liomanager.fr/

Professionnels

Un gain de temps pour vos equipes

e CRM de tous les membres de la famille
e Automatisation de certaines taches
e Maintenance centralisée des technologies en chambre

De nouveaux outils d'évaluation et de tracabilité

e Indicateurs et tableau de bord
e Suivides animations et de la nutrition
e Deéveloppement de I'autonomie de vos résidents

Une meilleure communication avec les familles

e Espace priveé d'information
e Communication automatique bimensuelle
e Echanges dynamiques

— www.e-lioManager.fr

—



Pour les familles, un acces privilégié, 24/24h,
aux informations que vous partagez

(f,\ Techno e-lioManager

Réassurance Lien social Information



http://www.e-liofamily.fr/
http://www.e-liofamily.fr/

Familles

Le lien social renforce

e Des communication en visiophonie
e Un espace de stockage et de partage d'information
e Des echanges dynamiques: photos, messages, rappels...

Un acces a des informations controlées

e Un acces sécuriseé par identifiant et mot de passe
e Votre établissement maitrise sa communication
e Une zone de partage accessible 24h/24

Un outil de promotion des services

e Une communication élargie a I'ensemble du répertoire
e La promotion de nouvelles offres aux familles
e La mise en valeur de vos animations, repas, sorties,...

— www.e-lioFamily.fr

—



Pour vos résidents, un outil qui décuple leur autonomie

Plain écran @
) Volume + '\

[ o—

2

) Télévision

Saon télévision ’ k Telephone

Zoom

Raccroche

-‘ Volume - \—‘

Accueil

Albums Photo

911 - 21.3°C

Appel en vidéo

Appel de Guillaume !

Répondre ’

Démarrer la vidéo

Refuser

Lien social

Confort

Télésanteé




Reésidents

Plus de sécurité

e Interphoniel/intervisiophonie sur appel malade
e Detection d'isolement / Detection d'activiteé
e Adjonction possible de capteurs de téelésante

Plus de confort

e Des taches automatisées en lien avec le projet de vie
e Une interface adaptée a l'autonomie du résident
e Un acces simplifié: télevision, radio, telephone, jeux,

Plus de services en chambre, comme au domicile

e Activation d'options a la carte: domotique, alarmes,...
e Un canal privé d'information
e Un outil pensé pour le résident: recherche du combine,...

———>TTélévision



Le fruit de plusieurs années de Recherche & Développement




Actimeétrie

Domotique Tracabilité des services

Téléphone a la personne

P e sy e Objets connectés
Téelemédecine

Visiophone \\\\

Téléassistance

KE ,{ . )

—
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Intégrant la technologie ergotuitive®

Pour garantir la simplicité et le plaisir d’'usage tout au long de sa vie

6 criteres de réglage

e Capacité a voir

e Capacité a parler
Capacité a entendre

Capacité a comprendre
e Capacité des membres supérieurs

Capacités des membres inférieurs

54 parametres

Professionnels sur e-lioHub






D'une installation trés simple (2/2)

Serveurs Technosens

Satellite, Hertzien, Cable

Prw

Monde
extérieur

Internet

Operateur

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Routeur
Serveur ou

passerelle
IPTV

Réseau

établissement ‘

LAN

Switch programmable

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Dans les P.rise R145 " @ J Autres
chambres Prises 220V = équipements

Domotique, appels infirmiére, télésanté...

Débit nécessaire:
SDSL de 300ko x 10% x nb chambres




Moins de cables et de connectiques a installer

Pas de téléphone ni d'abonnement téléphonique a acheter

Pas de surcout par la suite

Pas de serveur a installer et donc pas de salle a climatiser

Un gain de temps grace a une maintenance centralisée

Une réduction des pieces de rechange

Une réduction des appels "négatifs" des familles

Une optimisation du temps de vos équipes

Une simplification des communications en interne



Et qui a déja séduit de nombreux établissements
dont entre autres:
Ty

Résidence Marceline Desbordes Valmore, Douai
217 chambres - dont environ 60 Alzheimer

g
o> &> ‘
N N7 Centre
v s Hospitalier
- e DOUAI

\ ¥ 4
-
)
Es

[« %

EHPAD Tiers Temps Saint Gilles, La Réunion

Domus 140 chambres - dont environ 10 Alzheimer

Réunion

groupe Hospitalier

de I'Institut Catholique de Lille

80 chambres - dont environ 40 pour personnes sourdes vieillissantes

} EHPAD Saint Frangois de Sales, Lille

EHPAD Les Jardins des Sens, Linselles
% g o s y 90 chambres

Résidence le Verger, Sanary Sur Mer
80 chambres - dont environ 10 Alzheimer

malakoff médéric 1
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est développé par:

o

Brevet européen n°07 870 386.5

Technosens

Donnons du sens a la technologie

Pour toute question, n'hésitez pas a nous contacter
contact@technosens.in
04 76 230 240



mailto:thierry.chevalier@technosens.fr

